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Oz

Yetenek yonetimi kavrami son yillarda ortaya ¢ikan ve orgiite yetenekli bireylerin
alinmasini, egitimini, gelistirilmesinive bu calisanlari érgiitte tutmakigin ‘stratejik
insan kaynaklart yonetiminin’ ozellesmis bir uygulama seklini ortaya koyan
yénetim kavramidir. Orgiit icin tasidigi énemin yani sira yetenekli ¢alisanlarin
diger ¢alisanlara kiyasla is ortami ve sartlart konusunda daha segici olduklar
g6z ontinde bulunduruldugunda yetenek yonetimi kavramunin orgiitler icin daha
fazla onem kazandigi goriilmektedir. Isletmeler agisindan yetenekli calisanlara
sahip olmak ve onlari biinyelerinde tutabilmek kendi aralarinda bir yarigsa
sebebiyet vermektedir. Yetenek yonetimini basart ile uygulayabilen isletmelere
bakildiginda yetenek yonetiminin finansal ac¢idan onemli bir etki yarattigi
goriilmektedir. Arastirmanmin temel amaci, son zamanlarda sosyal bilimler
alaninda iizerinde sik¢a durulan yetenek yonetimi uygulamalarimin orgiitsel
baghlik ve ¢alisma performansi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Bu
amag dogrultusunda oncelikle yetenek yonetimi uygulamalari, orgiitsel baglilik
ve ¢alisan performanst kavramlary aciklanmaya calisilmis ve e-ticaret sektoriinde
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faaliyet gésteren isletmelerde yetenek yonetimi uygulamalarimin érgiitsel baglilik
ve ¢alisan performansi iizerindeki etkisi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yetenck, yetenek yonetimi, orgiitsel baghilik, c¢alisan
performansi.

The effect of talent management practices on
organizational commitment and employee
performance in e-commerce sector

Abstract

The concept of ‘“talent management” is the concept of management, which
has emerged in recent years and shows a specialized application of strategic
human resource management in order to recruit, train, develop and keep these
employees in the organization. In addition to the importance of the organization,
it is seen that the concept of talent management becomes more important for
organizations considering that talented employees are more selective about the
business environment and conditions compared to other employees. To have
skilled employees in terms of enterprises and to keep them in their bodies causes
a race among themselves. It is seen that talent management has a significant
financial impact when it comes to the enterprises that can successfully implement
talent management. The main aim of the research is to reveal the effects of the
recently applied talent management practices on organizational commitment and
work performance. For this purpose, firstly, the concepts of talent management
practices, organizational commitment and employee performance will be
explained and the effect of talent management practices on organizational
commitment and employee performance will be investigated in enterprises
operating in e-commerce sector.

Keywords: Talent, talent management, organizational commitment, employee
performance.

Giris

Kiiresellesme ile birlikte yasanan degisimler, isletmeleri giiclii bir rekabet
ortaminda pazar paylarini arttirmay1 ve varliklarini stirdirmeyi zorunlu hale
getirmistir. Isletmeler bu zorlu ortamda &ne gecebilmek i¢in insan kaynagi
faktoriine daha fazla 6nem vermis ve bu siirecte nitelikli calisanlara ihtiyag

36



Ozge MUMCU, Murat Adil SALEPCIOGLU

duyuldugunu farkina varmistir. Boylece yetenekli, nitelikli, kurumuna ve
isine bagh calisanlar biitlin orgiitler i¢in istenen isgiicli profili olmustur.
Biitiin igletmeler bu niteliklere sahip ¢alisanlari kurumlarinda gérmek ve
boylece taklidi kolay olmayan rekabet avantaji elde etmek istemektedir.
Yeteneklerin yonetilmesi, rekabette iistlinliik saglamanin esas alindigi
orgiitlerde yer alan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda bir¢ok isletme farklilik ortaya koyabilmek i¢in insan giiciine
daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Bunun en 6nemli nedeni, birbirleri
ile rekabet halinde olan isletmelerin, kiiresellesmeyle gelen yenilikler
karsisinda ¢alisanlarin sahip oldugu yeteneklerin ortaya c¢ikartilmasi
gerektigini farkina varmis olmalaridir.

Yetenek yOnetimi, organizasyonlarin gelisiminde ve basarisinda stratejik
acidan 6nemli bir rol oynamaktadir. Yetenek yonetimi, orgiitlerin rekabette
istiinliik saglamasi, olumsuz kosullar karsisinda dahi etkin ve verimli
olabilmesi i¢in katki saglamaktadir.

Arastirmada, yetenek yonetimi uygulamalarinin 6rgiite baghilik diizeyi ile
calisan performansi tizerindeki etki diizeyi ve varsa aralarindaki iliskiler
tespit edilmeye caligilacaktir. Arastirmada kullanilacak olan veriler, belli
bir zaman diliminde ¢alisanlarla yapilacak olan anket caligmasi sonucunda
toplanacak ve degiskenler arasinda iligki olup olmadig1 ya da nasil bir
iliski oldugu arastirilmaktadir.

Teorik cercgeve

Yetenek yonetimi kavram

Yetenek yoOnetimi, genis bir kavram olmasindan 6tiirii ¢esitli sekillerde
tamimlanmaktadir. Bu baglamda Insan Kaynaklar1 Dernegi tarafindan
yapilan tanima gore yetenek yonetimi; gerekli becerilere haiz olan
insanlarin igletme biinyesine dahil edilmesi ya da isletme biinyesinde
kalmalariin saglanmasi, isletme verimliliginin arttirilmasi ve ileride olasi
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik tasarlanmis bir sistemdir (Griffiths ve
Washington, 2015).
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Yetenek yOnetimi, isletmeninin rekabette siirdiiriilebilirligini saglayacak
pozisyonlarin sistemli bir sekilde tespit edilmesini, bu pozisyonlar
icin yiiksek potansiyele ve performansa sahip ¢alisanlarin bulundugu
bir havuzun olusturulmasini, bu pozisyonlar1 yetkin c¢alisanlar ile
doldurabilecek daha kolay ydntemlerin bulunmasini ve bu kisilerin
isletmeye karsi baglanmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Altinoglu ve ark., 2015).

Yapilan tanimlardan da anlagilacag iizere; her isletmenin kendi yapisina
ve isleyisine uygun bir yetenek yoOnetimi sistemi olusturmasi ve bu
dogrultuda uygulamaya koymasi 6nem arz etmektedir. Buradaki en 6nemli
husus, yetenek yonetimi uygulamalarinin, isletmenin ozelliklerine ve
gereksinimlerine uygun olarak olusturulmasidir (Yumurtaci, 2014).

Isletmelerde yetenek yonetimi siireci

Yetenek yonetimi, personel se¢imi ve ise alimlarda pozisyonlarin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi bakimindan {lizerinde 6zenle calisilmasi gereken
bir uygulamadir. Dolayisiyla yetenek yonetimi, bir¢cok uygulamanin ve
adimlarin oldugu kapsamli siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aslantas,
2016).

Yetenek yonetiminde Oncelikli olarak hedef ve stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bir isletme, yetenek yonetimi uygulamaya karar vermis ise
mutlaka ilk adim olarak hedefini ve stratejisini belirlemek durumundadir.
Burada hedefler, belirlenecek stratejiler agisindan 6nemli bir rol tistlenirler.

Orgiitsel baghlik kavram

Orgiitsel baglilik, kisinin kurulus amag ve degerlerini benimsemesi, bu
amagclara erigilmesi amaciyla gayret gostermesi, kurulusunda ¢aligma ve
kurulusun tiyeligini siirdiirme istegidir. Bu tanimlamada da gorildiigi
lizere, Orgiitsel bagllikta li¢ ana faktor dikkat ¢cekmektedir. Bunlar: is
gorenin kurulus amag ve degerlerini goniilden benimsemesi, teskilatin
yararina her seyini ortaya koymaya istekli olmasi ve teskilata baglilik
yoniinde siddetli bir irade ortaya koymasidir (Durna ve Eren, 2005).
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Sonug olarak orgiitsel baglilik, calisanlarin teskilatlariyla miinasebetlerini
bigimlendiren ve tegkilat iiyeligini devam ettirme noktasinda belirleyici
olabilen ruhsal bir durumu anlatmaktadir (Bage1, 2013: 168).

Orgiite bagliliklar1 fazla olan calisanlar, orgiitsel amagclara erismek
amaciyla emeklerini yogun bir sekilde harcamanin yaninda, fazladan bir
gayret icerisine girmektedirler. Tegkilatlarin glinlimiiz rekabet kosullar
igerisinde muvaffak, kuvvetli ve kalic1 olabilmeleri, teskilatin hedefleri
dogrultusunda gayret gosteren, etkili ve randimanli bir bi¢imde calisan
i1 gorenlerin varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Calisanlarin bir teskilatta
yer almasinin temel sebebi, maddi ve manevi kazanclar elde etmektir.
Sayet calisanlar teskilattan yeteri kadar kazang elde ettiklerine kanaat
getirmiyorlarsa, artik o teskilatta calismay1 tercih etmeyebilirler. Iste
bu noktada, calisanlarim1 kaybetmemek adina teskilatinda birtakim
girisimlerde bulunmasi gerekmektedir (Dogan ve Demiral, 2008).

Yontem

Amag ve yontem

Arastirmanin amaci, son zamanlarda sosyal bilimler alaninda tizerinde
sikca durulan yetenek yonetimi uygulamalarinin Orgiitsel baghilik ve
calisma performansi iizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle yetenek yonetimi uygulamalari, orglitsel baglilik
ve ¢alisan performansi kavramlari agiklanmaya ¢alisiimaktadir.

Arastirmada, yetenek yonetimi uygulamalarinin 6rgiite baglilik diizeyi ile
calisan performansi tizerindeki etki diizeyi ve varsa aralarindaki iliskiler
tespit edilmeye calisilmaktadir. Aragtirmada kullanilacak olan veriler, belli
bir zaman diliminde ¢alisanlarla yapilacak olan anket caligmasi sonucunda
toplanacak ve degiskenler arasinda iligki olup olmadig1 ya da nasil bir
iliski oldugu arastirilmaktadir.

Aragtirmanin evreni, e-ticaret sektoriinde faaliyet gésteren isletmeler ve bu
isletmelerde ¢aliganlardan meydana gelmektedir. Uygulamali bir arastirma
olan bu ¢alismada, calisanlarin yetenek yonetimi alg1 diizeyi ile orgiitsel
baglilik diizeyi ve calisan performansi arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amagclanmistir. Calisma betimsel olarak tasarlanmis nicel bir arastirmadir.
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Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir.
Yetenek yoOnetimi algisin1 ve oOrgilite baglhilik ile calisan performansini
belirlemeye yonelik 6n goriilen 6nermeler i¢in, daha 6nce bu konu {izerine
hazirlanmis tez ve bilimsel arastirmalardan yararlanilmastir.

Arastirmada; (I) Demografik Bilgiler, (II) Yetenek Yonetimi Algis1 Olgegi,
(I11) Orgiitsel Baglilik Olgegi ve (IV) Gorev ve Baglamsal Performans
Olgegi kapsaminda olusturulan anket veri toplama teknigi kullanilmaktadr.
Anket yontemi soru cevap seklinde uygulanan sistematik bir veri toplama
aracidir. Anket toplam 4 boliim ve 50 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilara yonelik demografik bilgiler toplanmaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde 2006 yilinda Society for Human Resource
Management araciligiyla Shawn Fegley tarafindan gelistirilen “yetenek
yonetimi algis1 6lgegi” kullanilmaktadir. Anketin iiclincii boliimiinde
calisanlarin  Orglitsel baghlik diizeylerinin 0Olgiilmesinde kullanilan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO)” kullanilmaktadir. OBO, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilmistir. Calismanin doérdiincli boliimiinde ise
gorev ve baglamsal performans 6lgegine yer verilmistir.

Hipotezler
Yapilan arastirmada asagida yer alan hipotezler test edilmeye ¢alisiimistir.

H1: Calisanlarin yetenek yoOnetimi uygulamalarina iliskin algilarinin
orgilite bagliliklar1 izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hla: Calisanlarin yetenek yonetimi uygulamalarina iliskin algilarinin
orgiite devam bagliliklar {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Calisanlarin yetenek yoOnetimi uygulamalarina iliskin algilarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Yetenek yonetimi uygulamalarina iligkin calisan algisinin ¢aligma
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Yetenek yonetimi uygulamalarina iligkin calisan algisinin goérev
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Yetenek yonetimi uygulamalarina iliskin ¢aligsan algisinin baglamsal
performans tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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H3: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile performanslar1 arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H3a: Calisanlarin devam bagliliklarinin baglamsal performanslari lizerine
anlamli bir etkisi vardir.

H3b: Calisanlarin duygusal bagliliklarinin baglamsal performanslari
lizerine anlaml bir etkisi vardir.

H3c: Calisanlarin devam baglhiliklarinin gorev performanslart {izerine
anlamli bir etkisi vardir.

H3d: Calisanlarin duygusal baghliklarinin gorev performanslari lizerine
anlamli bir etkisi vardir.

Veri toplama araci

Ankette kullanilan “Yetenek Yonetimi Algis1 Olgegi”, 2006°da Society
for Human Resource Management aracilig1 ile Shawn Fegley tarafindan
gelistirilmistir. Yetenek yonetimi algis1 6lgegi 5°1i Likert dlgek olup 16
maddeden olugsmaktadir. Bu tip bir dlgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
siklarina cevap verilmektedir. Tablo 1°de yetenek yonetimi algisi 6l¢eginin
gecerlilik ve giivenilirlik sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 1: Yetenek yonetimi olgeginin giivenilirlik ve gecerlilik sonuglar

YETENEK YONETIMi OLCEGI

Soyut
Yetenek
Yonetimi

42

4.Calisanlarin isletmeye katilmak
istemelerini saglayacak bir kiiltiir
yaratir.

3.Calisanlarin igletmede kalmay1
istemelerini saglayacak bir kiiltiir
yaratir.

2.Her seviyedeki caliganlar i¢in genis
bir halef havuzunu olusturur.

5.Calisanlarin emeklerine deger
veren bir kiiltiir olusturur.

6.Calisanlarin yaptiklari ise siddetle
inandiklar1 bir kiiltiir yaratur.

10.Mevcut calisan ve ise bagvuran
adaylarin yetkinlik seviyelerindeki
farklar1 belirler.

1.Calisanlar1 isletmenin vizyonu ve
misyonu ile uyumlu hale getirir.

11.Isletme biiyiiyiip gelistikce
yaratilacak bos pozisyonlari belirler.

8.Calisanlarin fikirlerinin dinlendigi
ve deger gordiigii bir ortam yaratir,

9.Kariyer gelisimi ve yiikselme
firsatlarin1 destekleyen politikalara
sahiptir.

7.Calisanlarin her giin ise gelmek
icin heyecanlandiklar1 bir ortam
yaratir.

Faktor Cronbach’s

Yiikleri

0,791

0,786

0,754

0,685

0,651

0,632

0,620

0,615

0,604

0,602

0,562

Alpha

0,938
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15.Mevcut ¢alisanlarina igin
gerektirdigi onemli becerilere hakim 0,846
olduklarinda maag ayarlamasi yapar.

Somut 161.En ifﬁksek‘pﬁflform.a.nm gosteren 0.803
Yetenek Salisanlarini odiillendirir. 0,893 5

Yonetimi | 4 \feycyt caligsanlarina iglerini daha

iyi yapmalarina imkan tantyacak 0,751
uygun egitimi verir.

13.Dogru ise dogru insan1 yerlestirir. 0,731

12.Caliganlar1 yaptiklar1 isleri
etkileyecek kararlar1 almalari 0,649
konusunda yetkilendirir.

KMO=0,950 p=0,000 Toplam Varyans Yiizdesi=65,397 Genel
Cronbach’s Alpha= 0,953

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda “Yetenek Y 6netimi Algis1 Olgeginin
giivenirliginin katsayiya bagli olarak (Cronbach’s Alpha=0,953) yiiksek
oldugu tespit edilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda da “Yetenek
Yonetimi Algist Olgeginin Bartlett’s ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testinin sonuglarina gore %95 oraninda faktdr analizi igin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (KMO=0,950, p=0,000<0,01) ve soyut ile somut
yetenek yonetimi olarak iki faktérden olustugu goriinmektedir. Faktor
analizi sonucuna ve her bir ifadenin faktor yiiklerine bakarak bu 6l¢egin
gegcerliliginin oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisanlarin  Orgiitsel baghilik diizeylerinin Ol¢iilmesinde kullanilan
“Orgiitsel Baglhlik Olgegi (OBO)” kullanilmaktadir. Bu &lgek Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmistir ve 5°1i Likert 6lgek olup 18
maddeden olusmaktadir. Bu tip bir 6lgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
siklarma cevap verilmektedir. Orgiitsel baglilik dlcegi duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizer ti¢ faktdrden olusmaktadir.
Tablo 2’de orgiitsel baghlik 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirlik sonuglart
yer almaktadir.
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Tablo 2: Orgiitsel baghlik élgeginin giivenilirlik ve gecerlilik sonuclar

Faktor Cronbach’s

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI Yiikleri Alpha

n

38.Kendimi ¢alistigim kurumda

“’ailenin bir pargas1” olarak 0,875

goruyorum.

39.Calistigim kurum benim igin ¢ok
. . 0,873

sey ifade ediyor.

37 Kendimi ¢alistigim kuruma

“’duygusal olarak bagli” 0,871

hissediyorum.
36.Kendimi ¢alistigim kuruma ait
Duygusal hissediyorum.
Baghlik 34 Meslek hayatimim geri kalan
kismini ¢aligmakta oldugum kurumda 0,818
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

0,870
0,943 8

49.Caligtigim kurum sadakat

gosterilecek bir kurumdur. 0,807

51.Calistigim kuruma ¢ok sey 0.744
borgluyum.

35.Calistigim kurumun meselelerini
gercekten de kendi meseleleri imis 0,719
gibi hissediyorum.

45.Calistigim kurumdan ayrilacak

olsam bagka is bulma imkanim simirlh 0,850
olur.

42.Su anda calistigim kurumdan

ayrilacak olsam hayatim altiist olur. 0,838
43 .Fazla alternatifim olmadigi i¢in
calistigim kurumdan ayrilmay1 0,835 0,805 5

diisiinmiiyorum.

Devam
Baghhg

40.Su anda istedigimden ziyade
mecburiyetten dolay1 bu kurulusta 0,523
caligtyorum.

41.Istesem de su anda ¢alistigim

kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 0,471
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47 .Benim i¢in avantajli olsa da
calistigim kurumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadiginm
diisiinityorum.

0,857

50.Buradaki insanlara kars1
yiikiimliiliik hissettigim i¢in
- 0,677
calistigim kurumdan su anda 0,799 4
ayrilamam.

Normatif
Baghhg

48.Calistigim kurumdan ayrilsam

kendimi sug¢lu hissederim. 0,495

44 Calistigim kuruma kendimden
o kadar ¢ok sey verdim ki buradan 0,493
ayrilmay1 diisiinemiyorum.

KMO=0,912 p=0,000 Toplam Varyans Yiizdesi=68,898, Genel
Cronbach’s Alpha= 0,892

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda “Orgiitsel Baglilik Olgegi nin
giivenirliginin katsayiya bagli olarak (Cronbach’s Alpha=0,892) yiiksek
oldugu tespit edilmektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda da “Orgiitsel
Baglilik” o6lgeginin Bartlett’s ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin
sonuglarma gore %91,2 oraninda faktér analizi i¢in istatistiksel olarak
anlamli oldugu (KMO=0,912, p=0,000<0,01) ve duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olarak ii¢ faktdrden olustugu goriinmektedir.
Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri %50’nin altinda olan “46.Bu
kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum” ifadesi
analize dahil edilmemistir. Faktor analizi sonucuna ve her bir ifadenin
faktor yliklerine bakarak bu 6lgegin gecerliliginin oldugunu sdyleyebiliriz.
Calismada “Goérev-Baglamsal Performans Olgegi” toplam 17 ifadeden
olugsmaktadir. Gorev performansini belirlemeye yonelik 9 ifadeyi
Goodman & Syvantek (1999) ve baglamsal performansi belirlemeye
yonelik 8 ifadeyi ise Jawahar & Carr (2007) gelistirmistir. Orijinal
dlcekte “Gorev ve Baglamsal Performans Olgegi” iki boyuttan
olugsmaktadir. Gorev-baglamsal performans 6l¢egi 5°1i Likert 6lcek
olup 17 maddeden olusmaktadir. Bu tip bir Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum siklarina cevap verilmektedir. Tablo 3’de
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gorev-baglamsal performans Olceginin gecgerlilik ve giivenilirlik
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Gérev-Baglamsal Performans ol¢eginin giivenilirlik ve

gecerlilik sonuglart
GOREV BAGLAMSAL PERFORMANS Faktor Cronbach’s
OLCEGI Yiikleri  Alpha "
17 Isime iliskin hedefleri basari ile
0,818
sonuglandiririm.
18.Isimin gerektirdigi performans
. L 0,811
kriterlerini karsilarim.
24.Gorevlerimi beklendigi gibi
yaparak isimde iyi bir performans 0,808
sergilerim.
20.¥$1m1n tum gerekliliklerini 0.804
yerine getiririm.
19.1simle ilgili tiim gorevlerde
g 0,761
uzmanlhigimi kullanirim.
Girev 27 Isimi ml‘.imkﬁn.o.la.n en az 0.741 0023 0
Performans hatayla yerine getiririm. ,

25.Hedeflenen isleri basarmak ve
verilen tarihte bitirmek i¢in planli 0,736
ve organize caligirim.

23.Isle ilgili tiim alanlarda

yeterliyim, gorevlerin ustalikla 0,672
iistesinden gelirim.
29.Belirli bir tarihte
tamamlanmasi gereken igimi

daima zamaninda ya da zamam 0,625
gelmeden Once yerine getiririm.
28.Gorevlerimi yerine getirirken 0.611

ekstra bir 6zen gosteririm.
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31.0rgiit disindakiler

elestirdiginde ben orgiitiimii 0,891
savunurum.
32.0rgiitiimii toplum iginde temsil
o 0,816
Baglamsal etmekten gurur duyarim. 0.839 4
Performans 30.Diger ¢alisanlar elestirdiginde 0.726 ’

ben oOrgiitimil savunurum.
33.Potansiyel kullanicilarin
Orgiitiimiin {irlin ve hizmetlerini 0,715
kullanmalarini tegvik ederim.

KMO0=0,906 p=0,000 Toplam Varyans Yiizdesi=63,112, Genel
Cronbach’s Alpha= 0,916

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda “Gorev-Baglamsal Performans
Olgeginin giivenirliginin katsay1ya bagl olarak (Cronbach’s Alpha=0,916)
yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda da
“Gorev-Baglamsal Olgeginin Bartlett’s ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testinin sonuglarina gore %91 oraninda faktor analizi igin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (KMO=0,906, p=0,000<0,01) ve gorev ile baglamsal
performans olarak iki faktorden olustugu goriinmektedir. Faktor analizi
sonucunda faktor yiikleri %50°nin altinda olan “21. Gorevlere iligkin
belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini iistlenirim”, “22. Daha
iist diizey bir pozisyon i¢in uyun oldugumu diisiiniirim” ve “26. Gegerli bir
mazeretim olsa dahi isimim aksatmamaya calisirim” ifadeleri analize dahil
edilmemistir. Faktor analizi sonucuna ve her bir ifadenin faktor yiiklerine
bakarak bu 6lcegin gegerliliginin oldugunu sdyleyebiliriz.

Veri analiz yontemi

Calismada elde edilen veriler BM SPSS V21.0 (Statistical Package for
Social Sciences - Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi) paket programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Arastirmada
parametrik testlerden Bagimsiz Grup T testi ile Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) analizleri, degiskenler arasindaki iliskiyi Olgmek i¢in
Pearson Korelasyon Analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken
izerindeki etkisini 6lgmek i¢in ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmaktadir.
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Bulgular

Demografik ozelliklere iliskin bulgular

E-ticaret sektoriinde calisanlarin cinsiyet, yas, egitim ve c¢alisma
stirelerinin bilgilerine yonelik sonuglarin dagilimlar1 asagidaki Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Demografik ozellikler tablosu

Frekans (n) Yiizde (%)

Kadmn 171 39,6
Cinsiyet Erkek 261 60,4
Toplam 432 100,0
18-25 yas 71 16,4
26-33 yas 229 53,0
Yas 34-41 yas 107 24,8
42 yas ve lizeri 25 5.8
Toplam 432 100,0
[Ikogretim 10 23
Lise 105 243
Egitim On lisans 216 50,0
Lisans 81 18.8
Doktora 20 4.6
Toplam 432 100,0
1 yil ve alt1 138 31,9
Calisma Siiresi 1,5-2yil /1 16,4
2,5-3 y1l 66 15,3
3,54yl 38 8,8
4,5-5 yil 43 10,0
5,5-6 yil 28 6,5
6,5 yil ve tizeri 48 11,1
Toplam 432 100,0
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E-ticaret firmasinda c¢alisan personelin %60,4°1i (n=261) erkek, %39,6’s1
(171) kadindir, %53,0°1 (n=229) 26-33 yas arasinda, %24,8’1 (n=107) 34-
41 yas arasinda, %16,4’1 (n=71) 18-25 yas arasinda, geriye kalan %5,8’1
de (n=25) 42 yas ve lizeridir, %50,0’1 (n=216) 6n lisans mezunu, %24,3’i
(n=105) lise mezunu, %18,8’1 (n=81) lisans mezunu, %4,6’s1 (n=20) ve
geriye kalan %2,3’1i de (n=10) ilkdgretim mezunudur, %16,4’i (n=71)
1,5-2 yil arasinda, %15,3’ii (n=66) 2,5-3 yil arasinda, %11,1’1 (n=48) 6,5
yil ve iizeri, %10,0’1 (n=43) 4,5-5 yi1l arasinda, %8,8’1 (n=38) 3,5-4 yil
arasinda ve %6,5’1 (n=28) 5,5-6 yil arasinda c¢alisma siiresine sahiptir.

Pearson korelasyon analizi

Genel gorev-baglamsal performans, alt boyutlari olan gorev ve baglamsal
performans, genel oOrgiitsel baglilik, alt boyutlar1 olan duygusal, devam
ve normatif baglilik degiskenlerinin iliskilerinin belirlenmesi amaciyla bu
analiz yapilmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda genel gorev-baglamsal performans
ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel acidan diisiik diizeyde
pozitif anlamli bir iliski vardir (r=0,282, p=0,000<0,01). Calisanlarin
genel gorev-baglamsal performanslar arttikca oOrgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir. Genel gorev-baglamsal performanslar1 azaldikga da orgiitsel
bagliliklar1 azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performans ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan
duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan diisiik derecede pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir (r=0,495, p=0,000<0,01). Calisanlarin
genel gorev-baglamsal performanslar arttikca duygusal bagliliklar: artar,
performanslar azaldik¢a da duygusal bagliliklar diiser.

Genel gorev-baglamsal performans ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan
devam baglilig1 arasinda istatistiksel agidan diisiik derecede negatif yonde
anlaml bir iliski vardir (r=-0,137, p=0,004<0,01). Calisanlarin genel
gorev-baglamsal performanslar: arttikca devam bagliliklar1 azalmaktadir.
Bunun tam zitt1 da olabilmektedir. Calisanlarin genel gorev-baglamsal
performanslari azaldik¢a devam bagliliklar: artmaktadir.
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Genel gorev baglamsal performans ile normatif baglhilik arasinda
istatistiksel agidan diisiik derecede pozitif yonde anlamli bir iliski vardir
(r=0,180, p=0,000<0,01). Genel gorev-baglamsal performans arttik¢a
normatif baglilig1 artmaktadir. Tam zitt1 da olabilmektedir. Calisanlarin
genel gorev-baglamsal performanslari azaldik¢a normatif baghliklar: da
azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performansinin alt boyutu olan gérev performansi
ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan diisiik derecede pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=0,207, p=0,000<0,01). Calisanlarin gorev
performansi arttiginda firmaya kars1 orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir.
Gorev performanslari azaldiginda da orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performans alt boyutu olan gorev performans ile
orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda istatistiksel
acidan diistik derecede pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=0,382,
p=0,000<0,01). E-ticaret sektoriinde c¢alisan katilmecilarin gorev
performansi arttikca orgiite olan duygusal bagliliklar1 artmaktadir, gérev
performansi azaldik¢a duygusal bagliklar1 da azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performansi alt boyutu olan goérev performansi
ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda istatistiksel
acidan diisiik derecede negatif yonde anlamli bir iliski vardir (r=-0,118,
p=0,014<0,05). Calisanlarin gérev performansi arttikga devam bagliliklar
azalmaktadir, gorev performans: azaldik¢a devam bagliliklar1 da
artmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performansi alt boyutu olan goérev performansi
ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif baglilik arasinda istatistiksel
acidan diistiik derecede pozitif yonde anlamh bir iliski vardir (r=0,124,
p=0,010<0,05). Calisanlarin gorev performansi arttikca normatif
bagliliklar1 artmaktadir, gorev performanslari azaldikga da normatif
bagliliklar1 azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performanst alt boyutu olan baglamsal
performans ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan diisiik

diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligski vardir (r=0,317, p=0,000<0,01).
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Calisanlarin  baglamsal performanslar1 arttikga Orgiitsel baglhiliklar
artmaktadir, baglamsal performanslar1 azaldiginda ise orgiitsel baghiliklar
da azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performansi alt boyutu olan baglamsal performans
ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda istatistiksel
acidan orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r=0,522,
p=0,000<0,01). Calisanlarin baglamsal performans: arttikca duygusal
bagliliklar1 artmaktadir, baglamsal performansi azaldik¢a duygusal
bagliliklar1 da azalmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performansi alt boyutu olan baglamsal performans
ile orgiitsel baghlik alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda istatistiksel
acidan diisiik derecede negatif yonde anlamli bir iliski vardir (r=-0,122,
p=0,011<0,05). Calisanlarin baglamsal performansi1 arttikga devam
baglilig1 azalmaktadir, baglamsal performansi azaldik¢a da devam bagliligi
artmaktadir.

Genel gorev-baglamsal performansi alt boyutu olan baglamsal performans
ile orgiitsel baghlik alt boyutu olan normatif baglilig1 arasinda istatistiksel
acidan diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r=0,216,
p=0,000<0,01). Calisanlarin baglamsal performansi arttikca normatif
baglilig1 artmaktadir, baglamsal performansi azaldik¢a normatif baglilig
da azalmaktadir.

Sonuclar ve oneriler

Aragtirmada, yetenek yonetimi uygulamalarinin orgiite baglhilik diizeyi
ile calisan performansi lizerindeki etki diizeyi ve varsa aralarindaki
iligkiler tespit edilmeye calisilmaktadir. Aragtirma e-ticaret sektoriinde
calisan personeller iizerinde gerceklestirilmistir. Buna gore arastirmaya
katilanlarin %60,4’tintin erkek, %39,6’sinin kadin, %53 niin 26-33 yas
arasinda, %24,8’inin 34-41 yas arasinda, %16,4’linlin 18-25 yas arasinda,
geriye kalan %5,8’inin 42 yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin %50’sinin 6n lisans mezunu, %24,3’inlin lise mezunu,
%18,8’inin lisans mezunu, %4,6’sinin doktora ve geriye kalan %2,3’{inilin
de ilkdgretim mezunu oldugu; %16,4’iiniin 1,5-2 y1l arasinda, %15,3’linilin
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2,5-3 yil arasinda, %]11,1’inin 6,5 yil ve iizerinde, %10’nun 4,5-5 yil
arasinda, %38,8’inin 3,5-4 yil arasinda ve %6,5’inin de 5,5-6 yil arasinda
ayni sirkette ¢alistig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan e-ticaret sektoriinde ¢alisanlarin gérev
dagilimlarina bakildiginda calisanlarin %65,3’iinlin uzman, %28,7’sinin
miidiir, %3,2’sinin uzman yardimecisi, %2,5’inin stajyer ve geriye kalan
%0,2’sinin de miidiir yardimcis1 oldugu belirlenmistir.

Bu calismada cinsiyete gore genel yetenek yoOnetimi, soyut yetenek
yonetimi, somut yetenek yonetimi, genel gorev-baglamsal performans,
gorev performans, baglamsal performans, genel 6rgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ortalama puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Bu calismada yasa gore genel yetenek yonetimi, soyut yetenek yonetimi,
somut yetenek yoOnetimi, genel gorev-baglamsal performans, gorev
performans, baglamsal performans, genel oOrgiitsel baglilik, duygusal
baglilik ve normatif baglilik ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Bu c¢alismada yasa goére devam baglilik ortalama puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Buna gore 15-
25 yas arasindaki calisanlarin 34-41 yas arasinda olan ¢alisanlara gore;
26-33 yas arasinda olan calisanlarin 34-41 yas arasinda olan ¢alisanlara
gore devam bagliliklarinin daha yogun oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alismada egitim durumuna gore genel yetenek yOnetimi ortalama
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Buna gore lise mezunu calisanlarin lisans mezunu ¢alisanlara
gore genel yetenek yonetimlerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada egitim durumuna gore soyut yetenek yonetimi ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmigtir. Buna gore lise mezunu ¢alisanlarin lisans mezunu ¢aliganlara
gore soyut yetenek yonetimlerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.
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Bu ¢aligmada egitim durumuna gore somut yetenek yOnetimi ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmigtir. Buna gore lise mezunu calisanlarin 6n lisans mezunu
caliganlara gore; lise mezunu caliganlarin lisans mezunu ¢alisanlara gore;
lise mezunu ¢alisanlarin doktora mezunu ¢alisanlara goére somut yetenek
yonetimlerinin daha iyi oldugu gorilmiistiir.

Calismada somut yetenek yonetiminin gorev performans iizerinde anlaml
bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna gdre somut yetenek yOnetiminin
e-ticaret calisanlarinin gorev performansint %16,1 oraninda acikladigi
goriilmektedir. Burada soyut yetenek yonetiminin goérev performans
iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica ¢alismada
somut yetenek yOnetiminin genel gorev-baglamsal performans iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna gére somut yetenek yonetiminin
e-ticaret calisanlarinin genel gorev-baglamsal performansini  %20,0
oraninda acgikladig1 goriilmektedir. Burada soyut yetenek yonetiminin
genel gorev-baglamsal performans iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
buna gore; kisilerin dogru islere yerlestirilmis olmasi, ¢alisanlara verilen
egitimlerin gelisimlerine yonelik olmasi, ¢alisanlara kariyer olanaklarinin
verilmesi ve performansi yiiksek olan ¢alisanlara 6diil verilmesi halinde
calisan performansinin yiikselecegi sdylenebilir.

Calismada somut yetenek yonetiminin orglitsel baglilik alt boyutu olan
normatif baglilik lizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna
gbre somut yetenek yonetiminin e-ticaret ¢alisanlarinin Srgiitsel baglilik
alt boyutu olan normatif baglilig1 %6,6 oraninda acikladig1 goriilmektedir.
Burada soyut yetenek yonetiminin Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
normatif baghlik ilizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu; ¢aliganlara
sunulan kariyer gelisim imkani, egitim ve oOdiillerin ¢alisanlarin sirkete
kars1 olan sadakatlerini arttirdig1 sdylenebilir.

Bu calismada soyut yetenek yonetiminin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna
gore soyut yetenek yonetiminin e-ticaret ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik alt
boyutu olan duygusal baglilig1 %22,9 oraninda acikladig goriilmektedir.
Burada soyut yetenek yonetiminin drgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal
baglilik iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu ve ¢alisan emegine 6nem
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verilen, ¢alisanin ise giderken her giin heyecan duymasini saglayan bir
isletme kiiltiiriiniin olusturulmasinin ¢aligsanlar tizerinde duygusal bagliligi
arttirdig1 soylenebilir.

Calismada genel gorev-baglamsal performans ile genel orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel agidan diistik diizeyde pozitif anlamli bir iliski oldugu,
buna gore calisanlarin genel gorev-baglamsal performanslari arttikca
orgiitsel baghliklarinin arttigi, genel gorev-baglamsal performanslari
azaldikga da orgiitsel baglhiliklarinin azaldig: tespit edilmistir.

Calismada genel gorev-baglamsal performans ile orgiitsel baglilik
alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan diisiik
derecede pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu, buna gore calisanlarin
genel gorev-baglamsal performanslart arttikca duygusal bagliliklarinin
artt1g1, performanslar1 azaldik¢a da duygusal bagliliklarinin diistiigii tespit
edilmistir.

Calismada genel gorev-baglamsal performans ile oOrgiitsel baghlik alt
boyutu olan devam baglilig1 arasinda istatistiksel acidan diisiik derecede
negatif yonde anlamli bir iligki oldugu, buna gore calisanlarin genel
gorev-baglamsal performanslar arttikga devam bagliliklarimin azaldig,
calisanlarin genel gorev-baglamsal performanslari azaldik¢a devam
bagliliklarnin arttig1 tespit edilmistir.

Calismada genel gorev-baglamsal performansi alt boyutu olan baglamsal
performans ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda
istatistiksel agidan orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu, buna
gore calisanlarin baglamsal performansi arttikca duygusal bagliliklarinin
arttigi, baglamsal performans: azaldik¢a duygusal bagliliklarinin da
azaldig tespit edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular orgiitsel baghilik acgisindan
degerlendirildiginde ¢alisanlarin baglamsal performanslar ile duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Burada ¢alisanlarin kendi gorev tanimlari
haricinde de sorumluluk alabilecekleri, islerini hatasiz ve 6zenerek yapmak
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isteyecekleri ve galistiklari is yerini her tiirli elestiri karsisinda savunmak
isteyecekleri sdylenebilir.

Sonug olarak kiiresellesme ile birlikte yagsanan degisimler, isletmeleri giiglii
bir rekabet ortaminda pazar paylarini arttirmayi ve varliklarini siirdiirmeyi
zorunlu hale getirmistir. Isletmeler bu zorlu ortamda dne gecebilmek i¢in
insan kaynag1 faktoriine daha fazla 6nem vermis ve bu siirecte nitelikli
caligsanlara ihtiya¢ duyuldugunu farkina varmistir.

Boylece “Yetenek yonetimi” kavrami oOrgiite yetenekli bireylerin
alinmasini, egitimini, gelistirilmesini ve bu ¢alisanlar1 orgiitte tutmak i¢in
‘stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin’ 6zellesmis bir uygulama seklini
ortaya koyan bir yonetim sekli olarak karsimiza ¢ikmistir.

Yetenek yonetimi, igletmeninin rekabette siirdiiriilebilirligini saglayacak
pozisyonlarin sistemli bir sekilde tespit edilmesini, bu pozisyonlar
icin yiiksek potansiyele ve performansa sahip calisanlarin bulundugu
bir havuzun olusturulmasini, bu pozisyonlar1 yetkin c¢alisanlar ile
doldurabilecek daha kolay yontemlerin bulunmasin1i ve bu kisilerin
isletmeye kars1 baglanmasini saglayan bir siiregtir.

Isletmeler acisindan yetenekli calisanlara sahip olmak ve onlar
biinyelerinde tutabilmek kendi aralarinda bir yarisa sebebiyet vermektedir.
Yetenek yOnetimini basart ile uygulayabilen isletmelere bakildiginda
yetenek yonetiminin finansal agidan 6nemli bir etki yarattigi goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular yetenek ydnetiminin tim boyutlari ile
degerlendirildiginde her bir boyutunun orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle yetenek yonetimini kullanan ya da heniiz yeni
kurmak isteyen isletmelerin tiim boyutlarina gereken 6zeni gostermesi
onem arz etmektedir. Isletmenin tiim boyutlarina gereken Onemi
vermemesi durumunda ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinda ve ¢alisan
performansinda istenilen diizeye ulagilmasi gii¢ olacaktir.
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