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ONSOZ

*Dr. Mustafa Aydin

Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu’nun degerli dgretim iiyeleri ile diger iiniversitelerde dgretim
yapan ve daima birbirimize destek vermekte oldugumuz akademisyenlerin katkilartyla hazirlanan
dergimiz, bu y1l dordiincii yilin1 tamamliyor. 2003-2004 Akademik yilindan itibaren yiliksekdgretim
hayatina baglayan meslek yliksekokulumuzun bu kisa donem igerisinde bdyle bir yayim
olusturarak basarili bir sekilde siirdiirmesinden 6tiirii kivang duyuyorum. Bu nedenle de katkisi
olan tiim akademisyenlere ve 6gretim gorevlilerine tesekkiir etmek istiyorum.

Uluslarin gelismesinde, iilkelerin kalkinmasinda en 6nemli unsurun egitim oldugunu biliyor ve
bunu her firsatta dile getiriyoruz. Yiksekogretim ise, “egitim”  girisimlerinin vardig ileri
asamalardaki bir basamak olarak, yaygin egitimin genel ¢ercevesinden biraz daha Gtede bir anlam
tasir ki, bu da bilgiyi liretmek ve paylasmak sorumluluklarini igerir. Meslek Yiiksekokullari her ne
kadar bir iiniversite asamasinda bulunmasalar da, mesleki egitimi bir iniversite anlayigi ve
modeliyle 6grencilerine aktaran kurumlardir. Dolayisiyla, var olan bilginin aktarilmasi kadar,

bilginin iiretilmesi gibi ¢ok dnemli bir gérevi de iistlenirler.

Bu kurumda egitim alan 6grencilerin daima bir adim 6nde olabilmesinin, mesleginde yeni ufuklara
bakabilmesinin ve nihayet bir 6grenci veya mezun olarak kendisinin de bilgi liretme becerileriyle
donatmasinin temeli ancak bu olabilir.

Anadolu BiL’in kurulusuyla birlikte, sadece 4 yil iginde, 12 programdan 37 programa ulasan
ogretim alanimiz, sadece c¢esitlenerek degil bu cesitlilik i¢inde yiiksek kalitede bilgi tireterek de
gelisimini  siirdiirmektedir. Iste bu kutsal iiretimin sonuglarindan bir bdliimiinii, bu dergi
aracilifiyla sizlere ulagtirmak, bilgi paylagimi ilkesinin de bir gostergesidir. Burada makale ve
aragtirmalar1 yayinlanan akademisyenler, bu caligmalar1 ile meslektaglarina oldugu kadar
ogrencilerine de ¢ok farkli ilhamlar vermekteler. Bizlerin en biiyiik riiyalarindan biri, su anda
hocalarinin makalelerini okuyan 6grencilerin, bundan birkag y1l sonra onlarla birlikte burada ortak
ya da bireysel yayin yapabilecek duruma gelmeleridir. Bunu sadece akademik kariyerine devam
edecek olan 6grencilerimiz i¢in degil, meslege atilarak bu alanda pratik gelismeler kaydedecek ve
kendi tecriibelerini iiretecek olan 6grencilerimiz i¢in de arzu ediyoruz.

Egitime, bilgiye ve her alanda iiretime goniil vermis meslektaglarimi igtenlikle selamliyor,
ogrencilerimize sevgilerimi sunuyor ve su anda bu dergiyi elinde tutan siz degerli okuyuculara
keyifli ve doyurucu bir okuma seriiveni diliyorum.

*Miitevelli Heyet Baskam






SANAYILESME VE TARIM

Prof. Dr. Mehmet Salih CELIKKALE'

Tiirkiye diinyanin biiyiik iilkelerinden biridir. Diinyanin en fazla niifusa sahip olan 17.’ci
iilkesidir. Ulkemiz diinya siralamasinda yeralt1 ve yeriistii su zenginligi bakimindan 14.cii sirada
tatlisu kullanimi1 bakimindan ise 19. cu sirada yer almaktadir. Diinyada ekonomi giicii
siralamasinda 17.°ci siradadir. Kisaca; iilkemiz c¢esitli zenginlikler bakimindan diinyanin 20
biiyiik tilkesinden biridir. Hayvansal ve bitkisel gen kaynaklar1 bakimindan diinyanin en zengin
iilkelerinden biridir.

Tiirkiye hem bir tarim tilkesi hem de sanayisi hizl1 gelisen bir iilkedir. Sahip oldugu farkli
ekolojik kosullar nedeniyle ¢ok ¢esitli tarim iirlinlerinin yetismesine miisaittir. Cok spesifik bazi
bitki ve hayvan tiirleri harig, diinyanin sahip oldugu tarim {iriinleri ¢esitlerinin biiyiik bir kisnu
Tiirkiye’de mevcuttur. Bu nedenle, tarimsal yapi1 bakimindan kendine yeterli 7 iilkeden biri
konumunda idi. Maalesef, son 15-20 yildan beri uygulanan yanlig tarim politikalar1 nedeniyle,
kendine yeterlilik 6zelligini kaybetmistir. Gerek yiyecek ve gerekse giyecek agisindan pek ¢ok
iiriinii ithal eder duruma gelmistir. Bu durum, tarimsal yap1 bakimindan i¢ine kapali bir politika
izlenmemesi seklinde izah edilmekte ise de, bu diisiince yanlistir. Sadece tarimda degil, biitiin is
kollarinda i¢ine kapali bir ekonomik yap1 izlemenin devri elbetki ¢oktan ge¢mistir. Bu diisiince
esasta dogrudur. Fakat kapali ekonomik yapinin disina ¢ikmak, diinyayla entegre olmak demek
tarim1 ihmal etmek, tarimin giiclinii azaltmak, bu sektdre yapilan destegin azaltilmasi, tarim
teknolojilerinin siirekli gelistirilmesi i¢in teknik insan giicliniin gorevlendirilmemesi ile degil,
aksine tiim destek unsurlarmin gii¢lendirilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasi seklinde
distintiliirse bir anlam tasir. Cilinkli biz, baz1 petrol zengini iilkelerinde oldugu gibi, petrolii
bedava denecek diizeyde vatandasimiza veremeyiz. Bazi sanayisi ¢ok gelismis {ilkelerindeki
gibi, baz1 sanayi iirlinlerini ¢ok ucuza vatandagimizin almasini saglayamayiz. Fakat tarima
gerekli Onemi vererek, insanimizin daha az bir harcama ile saglikli beslenmesini, iizerini
giydirmesini saglayabiliriz. Diger bir ifade ile, vatandagimizi mutlak ihtiyacini karsilamada daha
giicli kilabiliriz. Zaman gegirilmeden yapmamiz gereken de budur. Ortalama geliri diisiik olan
insanimizin alim giicli ancak bu sekilde artirilabilir. Ayrica, isteklerin ve {iriin talebinin yiikselisi,
iriin arzinin artig1 Ureticinin gelirini artiracak ve hizli go¢ azalacak veya kontrollii bir sekle
dontisecektir. Bir ¢1g gibi biiyliyen issizligin artis hizin1 da azaltacak, toplum huzurunu miisbet
etkileyecektir. Bu konu iilkemiz i¢in ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bilindigi gibi, iilkemizde kirsal kesim niifusunun azaltilmasi ana hedefimizdir. Geligsmis
iilkelerin hepsinde bu yapilmistir. Ancak, bunun her iki yoniiniin de ¢ok iyi hesaplanmasi
gerekir. Ne birakilan tarimsal kesim mevcut verim seviyesinin altina diisiiriilmeli, ne de gelinen
yeni yasam ortaminda ( sehir yagsaminda ) daha mutsuz, daha fazla sorunlu olunmalidir. Bu bir
plan dahilinde olmalidir. Aksamdan sabaha cereyan ederse iki biliyiik sorun yaratir. Bunlarin
birisi, terk edilen tarim topraklar: sahipsiz kalir, yele ve sele teslim edilir. ikincisi ise yogun

1 istanbul Aydin Universitesi Rektorii



sikintisin1 yasadigimiz carpik kentlesme sorunu ile karsi karsiya kaliriz ve bu sorunun yarattigi
sayi1siz problemi yasariz.

Ulke topraklarmi hoyrat¢a kullanma bakimindan maalesef diinyada 6n siralarda yer
almaktay1z. Yesilden yoksullagtirilan iilke topragi erozyon denen biiyiikk bir felaketle karsi
karstyadir. Her yil iilkemizde denizlere tasinan verimli toprak miktart 500 milyon tonun
tizerindedir. Bu miktar Afrika’dakinin 4 katindan, Amerika’dakinin 7 katindan ve Avrupa Birligi
iilkelerindeki miktarin 20 katindan fazladir. Bu, goz gore gore iilkenin avuglarimiz arasindan
kayip gitmesi demektir. Bunun diger bir izahi, gerekli tedbirler alinmadig: taktirde, 50-70 yil
arasindaki kisa bir siire sonra Anadolu’nun biiyiik bir kisminin ¢dllesecegi demektir. Bu nazari
bir tahmin degildir. Yakin ge¢misten yasananlardan yola cikilarak gelecegin hesaplanmasidir.
Nitekim, 50 yil kadar 6dnce 200 milyon doniim olan orman arazisinin bu giin 30-40 milyon
doniimii yok olmus, 130 milyon doniimliik mera arazisinin biiyiik bir kism1 yok olmustur. Bunlar
yetmiyormus gibi, sehirlesme ad1 altinda, sehir, kasaba ve koylerin ¢evresindekil.ci ve 2. ci sinif
tarim arazileri tarim dis1 kullanilmakta, beton yiginlar ile isgal edilmektedir.

Saniyede gelismis, kalkinmis iilkelerde tarim kesimindeki niifus %5 -%10’lara inmistir.
Fakat bu inis tarim isletmeleri kiiciilmeden yapilmistir. Bunun yolu veraset yasasinda yapilan
degisiklikle saglanmigtir. Yani 6len bir insanin tarim arazisi ¢ocuklari arasinda paylagilarak
boliinmiiyor. Bir tarim topraginin teknik tarim yontemlerine gore ekonomik isletimi i¢in gerekli
bliytikliigii degismeden sadece ¢ocuklarindan birine (genellikle biiyiikk ¢ocuga) kaliyor. Fakat
biitiin kardesler gelirinden yararlaniyor. Ulkemizde bu konu 50 yildan beri tartisiimasina ragmen
hala bir ¢oziim getirilememistir.

Gerek su ve gerekse riizgar erozyonu ile toprak kaybi, ¢oraklagsma, yesil dokunun kaybi
s0z konusu olan iilkemizde 25 yil 6nce kaldirilan Toprak Su Genel Miidiirliigii teskilatinin
Bakanlik biinyesinde yeniden kurulmamasini izah etmek zordur.

Ulkemizde hizli bir niifus artist vardir. Niifusumuzun %50’ den fazlast 30 yasin
altindadir. Geng niifusun enerjisi ile 6gtiniirken, onlara aydinlik ve mutlu bir gelecek temenni
ediyoruz. Temenniler insallah, masallahlarla olmayacagina gore, ya gelecek kusaga sorunlar1 tam
ve agik olarak izah etmeliyiz, anlatmaliy1z, ya da bu tehlikelere ¢6ziim olusturacak projeleri
yaparak uygulamaya koymaliy1z. Aksi taktirde, sorunlari orterek kendimize yaptigimiz yanlighgi
gelecek kusaklara da mal etme vebalini iistlenmis oluruz.

Bu iilke bu haksizliklara maruz kalmayacak kadar giizeldir.
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Ayakkabi kalibi ol¢ii sistemleri: Fransiz olcu sistemi

Cengiz Kastan

Ozet

Bu makalede once ayakkabi kalib1 tanimlanmis, kalip hakkinda genel bilgiler verilmis, belli bash
ayakkabi kalib1 6l¢ti sistemleri siralanmistir.

Daha sonra en c¢ok kullanilan ayakkabi kalib1 6lcii sistemlerinden birisi olan Fransiz Olgii
Sistemi ayrintili bi¢imde ele alinmistir: Sistemin temel karakteristik 6zellikleri ortaya konmus,
punt kavrami agiklanmig, en ve boy Ol¢iilerinin hesaplanmasinda kullanilan  formiiller
gelistirilmis, 16 - 48 puntlar arasindaki kaliplara ait tiim Ol¢iilerin bulundugu tablolara yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayakkabi, ayakkabi kalibi, ol¢ii sistemi, Fransiz Olcii Sistemi, punt.

* Ogr. Gor. Cengiz KASTAN, 1. A. U. Anadolu BIL M.Y.O. Ayakkab1 ve Saraciye Tasarimi Program Baskan,
Tel. 0212 425 61 51- 1094, e- mail: cengizkastan@aydin.edu.tr
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Ayakkabi kalib1 6l¢ii sistemleri: Fransiz 6l¢ii sistemi

French size system for shoe last

Abstract

In this article first shoe lasts are defined, general information regarding shoe lasts is given and
the main sizing systems for shoe lasts are classified.

Secondly, the French sizing system, which is one of the most common sizing system for shoe
lasts throughout the world, is analyzed in detail. The basic characteristics of the system are
introduced and the concept of Paris point is explained. Lastly, formulas used for measuring the
length and width of a shoe last are improved as well as tables containing all sizes of Paris points
from 16- 48 are illustrated.

Keywords: Shoe, shoe last, size systems, French Sizing System, Paris point.
Giris

Ayagin biliytikliigline gore bir numarasi vardir. Cocukluk ve genglik donemlerinde ayakkabi
numarasi viicudun gelismesine paralel olarak biiylir. Ayakkabilar bu numaraya gore satin alinir.
Bu numara o kadar hassastir ki; yarim numara biiyiik ya da kiigiik olmasi ayakkabinin ayaga
uymamasina yol acar. Ayakkabinin sadece boyunun ayaga uygun olmasi yeterli degildir,
ayakkabi1 ve ayagin genislikleri de birbirine uymalidir.

Ayakkabilart numaralandirmak i¢in degisik Ol¢li sistemleri gelistirilmistir. Diinyada en ¢ok
kullanilan 6l¢ii sistemlerinden birisi Fransiz Olgii Sistemi’dir. Ulkemizde de kullanilan bu
sistemdeki ayakkab1 numaralari neyi ifade eder? 28, 37 ya da 43’iin birimi nedir? Ayn1 uzunlukta
farklh geniglikteki ayaklar i¢in ad1 gegen sistemde ne gibi ¢oziimler s6zkonusudur?

Bu makalede yukaridaki sorularin cevaplari arastirilmistir.

Kalibin tanim

Kalip; saya (ayakkabinin {istli) ve tabanin iizerine monta edildigi, ayakkabinin seklini ve
Ol¢iisiinii vermek ya da ayakkabinin olusmus seklini korumak amaciyla kullanilan ¢esitli
malzemelerden liretilmis ayak bi¢imindeki gerectir. Ayakkabi {iretimi i¢in gerekli en 6nemli
demirbag kaliptir (Kastan, 2007).

Resim- 1: Uretim asamasinda kaliplar. Resim- 2: Kalip.
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Resim- 1 ve 2’de ayakkabi iiretiminde kullanilan kaliplar goriilmektedir. Alttaki resimlerde
(Resim- 3 ve 4) ise mamiil ayakkabinin seklini muhafaza etmek i¢in kullanilan kalip 6rnekleri
yer almaktadir.

Resim- 3 : Kirma form kalibi. Resim- 4: Deve boynu form kalib.

Bir¢ok kalipta kiinye (génye) adi verilen bir parca bulunur. Kiinye, kalibin ayakkabi i¢inden
kolayca ¢ikmasini saglayan, kalibin iist boliimiinde yer alan, takilip ¢ikarilabilen bir parcadir (TS
2336, 1976).

Yine kaliplar iizerinde cesitli delikler yer alir. Kalip delikleri kalibin kullanim amacina ve
caligma bi¢cimine gore kiinyede, arka yanlarda, arka iistte, tabanda ve kalibin yanlarinda olabilir.

Kaliplarin bi¢imi moda trendlerine ve hitap edilen tiiketicinin ayak Ol¢iilerine baglidir. Kalibin
burun bi¢imi ve dk¢e yiiksekligi moda akimlarina bagl olarak degisir. Yazlik ve kislik olmak
iizere yilda iki defa moda trendleri ve buna bagh olarak kalip sekilleri yenilenir. Kalibin boy ve
en Olgiileri giyenin ayak Olclilerini yansitir. Ancak zaman zaman modanin etkisi ile kaliplarda
ayak ile ilgili ol¢iiler bile degisebilmektedir. Ayakta tarak kemikleri ile parmak kemiklerinin
birlestigi, ayak eninin en genis oldugu dis ve i¢ milo baglar1 (Akalin vd., 1993) ayni yerde
kalirken kaliplarin milo baglar1 ayakkabilar1 daha uzun gostermek i¢in olmasi gereken noktadan
daha geriye alinmakta ya da tersi yapilabilmektedir.

Kalip ol¢ii sistemleri
Kaliplar1 numaralandirmak ic¢in kullanilan herhangi bir yonteme Ol¢li sistemi denir (Kastan,
2007).

Ayakkab1 kalib1 0Olgii  sistemlerinde uzunluk Olcilisii ile birlikte genislik Olgiileri de
diizenlenmistir.

Kalibin boyu; kalibin 6nde ve arkadaki en u¢ noktalar arasinda kalan uzakliktir (TS 5553, 1988).

Ayak dolayistyla kalip hi¢ bir geometrik sekle uymayan kendine has bi¢imi olan ii¢ boyutlu
nesnelerdir. Kalibin boyunu belirlemek nispeten kolaysa da en 6l¢iilerini belirlemek biraz daha
zordur. Kalip eninin degisik bolgelerde farkli olmasindan kaynaklanan bu sorunu ¢dzmek igin
kalip dl¢tilerinin belirlenecegi bolgeler tespit edilmistir. Bunlara kalip ¢cevre uzunluklar1 denilir.
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Sekil- 1: Kalip ¢evre uzunluklari.

Kalip ¢evre uzunluklar1 dort tanedir (TS 5553, 1988):
(a) Tarak genisligi; tabanin zemine degdigi en genis yerdeki eni, milo baslar1 arasi.

(b) Kadino genisligi; topugun zemine degdigi en genis yerdeki eni.

(c) Tarak cevresi; tabanda milo baglart ile iistte yiiziin ylikselmeye basladig1 noktadan gegip kalip
¢evresini saran uzunluk.

(d) Konturpiye cevresi; listte kalibin en yiiksek noktasi ile tabanda belin yukariya dogru en
yiiksek noktasindan gecip kalip ¢evresini saran uzunluk (Kastan, 2007).

Insan ayaginda ayni uzunlukta dolayistyla ayn1 numarada farkli gevre uzunluklari s6z konusudur.
Fakat kaliplar ve ayakkabilar ayni uzunlukta, farkli genislikte iiretilmedikleri i¢in bir ¢ok tiiketici
ayagina uygun ayakkabi satin almakta sorun yasamaktadir.

Cesitli kalip 6lcii sistemleri mevcuttur: Fransiz (Paris) Sistemi, Ingiliz Sistemi, Amerikan
Sistemi, Mondopoint Sistemi, Japon Sistemi gibi. Bu calismada Fransiz Sistemi {izerinde
durulacaktir.

Fransiz Sistemi
Kita Avrupasi'nda en c¢ok kullanilan sistem olan Fransiz (Paris) Sistemi {ilkemizde de
uygulanmaktadir.

Olgii birimi punt (Paris Puan1)’ dur. 1 punt 2/3 cm.’ dir. Isaretleme 0 cm.’den baslar ve tekrar

olmadan devam eder. Birim kii¢iik oldugundan (yaklasik % in¢) bu sistemde yarim numaralar
yoktur (Kastan, 2007).
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1 punt= 2/3 cm= 6, 666 mm.

Fransiz Sistemi’nde kalip numaralar1 genellikle 16- 48 punt araligindadir.

Kalip boyu ile ilgili ol¢iiler

Bu sistemde 6l¢ii birimi punt oldugundan Fransiz Sistemi’nde belirtilen say1, ayak, kalip ya da
ayakkab1 uzunlugunun punt cinsinden ifadesidir. Ornegin; iizerinde 37 yazan kalibin, uzunlugu
37 punttur (37 x 2/3 cm = 24,666 cm = 246, 666 mm). 42 numara ayakkabinin boyu 280
mm.’dir.

Uygulamada sayilarin sadece birler basamagi kullanilir. 37 yerine 7, 41 yerine 1, 26 yerine 6
gibi.

Fransiz Sistemi ile metrik sistem arasindaki iligkileri veren formiiller asagidadir:

Fransiz Sistemi’ndeki numarayi milimetreye ¢evirmek:
Fransiz Sistemi’ndeki numara 2/3 ile ¢arpilarak cm’ ye daha sonra mm.’ye ¢evrilir.

'"Nmm = (Fs. 2/3) 10 (1)

Ornek:
Fransiz Sistemi’ndeki 42 numaranin (puntun) ka¢ mm. oldugunu bulalim.

Nmm = (Fs. 2/3) 10 Nmm = (42. 2/3) 10 = 280 mm.

Milimetreyi Fransiz Sistemi’ne cevirmek:
Milimetre, santimetreye doniistiiriiliir ve 3/2 ile ¢arpilarak punta ¢evrilir.

?Fs = (Nmm/ 10) 3/2 )

Ornek:
240 mm. ka¢ punttur?

Fs = (Nmm/ 10) 3/2 Fs=(240/10) 3/2 = 36 punt

Kalip boyunun mm. cinsinden hesaplanmasi:

Kb = (Fs. 2/3) 10 3)
Ornek:

"' Nmm= mm. cinsinden numara.
2 Fs= Fransiz Sistemi’ndeki numara.

3 Kb= Kalip boyu
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39 numara ayakkabinin mm. cinsinden kalip boyunu hesaplayiniz.
Fs=39 Kb="?

Kb=(39. 2/3) 10 =(78/3) 10 = 260 mm.

Ayak boyunun mm. cinsinden hesaplanmasi:
*Ab=Kb - 10

Ornek:
Kalip boyu 253.3 mm. olan ayakkabiy1 giyecek kisinin ayak uzunlugu ne kadar olmalidir?

Ab=Kb — 10 = 253.3- 10=243.3 mm.

Kalip eni ile ilgili ol¢iiler

Fransiz Sistemi’nde ayni uzunlukta farkli genislikteki kaliplar dort tipe (yetiskin kaliplar1 bes
tipe) ayrilmistir. Farkli cevre uzunluklarini belirtmek i¢in A, B, C, D ve E harfleri kullanilir. A
en dar kalipken E en genis kaliptir. Goriiliiyor ki; bir kalib1 tanimlamak i¢in sadece numarasini
vermek yeterli degildir, ayrica “kalinligin1” da belirtmek gerekir. 9- B, 2- C, 8- A gibi.

Fransiz Sistemi’nde ayni uzunlukta degisik genislikteki kaliplar arasinda sdyle farkliliklar
sozkonusudur: Tarak genisligi farki 2 mm., kadino genisligi farki 2 mm., tarak cevresi farki 5
mm. ve konturpiye ¢evresi farki 5 mm.’dir. Bu standart farklarin ileride agiklanacak istisnalari
bulunmaktadir.

Formiiller yardimiyla tiim boy ve genisliklerde a, b, ¢ ve d standart degerlerini bulabiliriz:

Tip A-D (a) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasa:
Tip A-D (a) =[(Fs- 16) 1.5] +47+ A’- D’ 4

Tip A- D (b) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (b)=(Fs-16) + 34+ A’- D’ (5)

Tip A- D (¢) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
TipA-D (c)=[(Fs-16)4 ]+ 131+ A’-D’ (6)

Tip A- D (d) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (d)=[(Fs-16)4] + 141 + A’- D’ (7)

Formiillerin sonundaki katsayr asagidaki matriksten alinacaktir. (4 numarali formiilde A’,
tabloda A ile a’nin kesisme noktasindaki sayidir, 6 numarali formiilde B’, tabloda B ile ¢’nin
kesistigi yerdeki sayidir vb.)

* Ab= Ayak boyu.
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Tablo- 1: Kalip kalinligi- ¢evre uzunlugu matriksi

A B C D
a 0 2 4 6
b 0 1 2 3
¢ 0 5 10 15
d 0 5 10 15

Ornekler:
22 numara ayakkabinin A tipinde tarak genisligi (a) kag¢ mm.’dir?

Tip A-D (a)=[(Fs-16) 1.5]1+47+ A’-D’
TipA(a)=[(Fs-16)1.5]1+47+ A’
=[(22-16)1.51+47+0
=9+47 =56 mm.
37 numara ayakkabinin B tipinde tarak ¢evresi (¢) uzunlugunu mm. cinsinden bulalim.
Tip A-D (¢) =[(Fs- 16) 4]+ 131 + A’- D’
Tip B (¢c) = [(Fs- 16) 4] + 131 + B’
=[(37-16)4]+ 131 +5
=84 +136 =220 mm.

Formiiller kullanilarak olusturulan bebek (16- 23 punt), ¢ocuk (24- 33 punt) ve geng erkek (34-
38 punt) kalip 6l¢iileri tablolar halinde asagida verilmistir:

Tablo- 2: Bebek ayakkabilari numaralari.

Olgiim yeri Kalip 6lgiileri (mm.)
(Sekil- 1) Fransiz Sistemine gore ayakkabi numarast

16 17 18 19 20 21 22 23
Ayak
boyu 96.7 103.3 110.0 116.6 123.3 130.0 136.6 143.3
Kalip
boyu 106.7 113.3 120.0 126.6 1333 140.0 146.6 1533
Tip A
a 47.0 48.5 50.5 51.5 53.0 54.5 56.0 57.5
b 34.0 35.0 36.0 37.0 38.0 39.0 40.0 41.0
c 131.0 135.0 139.0 143.0 147.0 151.0 155.0 159.0
d 141.0 145.0 149.0 153.0 157.0 161.0 165.0 169.0
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Tip B

a 49.0 50.5 52.0 53.5 55.0 56.5 58.0 59.5
b 35.0 36.0 37.0 38.0 39.0 40.0 41.0 42.0
c 136.0 140.0 144.0 148.0 152.0 156.0 160.0 164.0
d 146.0 150.0 154.0 158.0 162.0 166.0 172.0 176.0
Tip C

a 51.0 52.5 54.0 55.5 57.0 58.5 60.0 61.5
b 36.0 37.0 38.0 39.0 40.0 41.0 42.0 43.0
c 141.0 145.0 149.0 153.0 157.0 161.0 165.0 169.0
d 151.0 155.0 159.0 163.0 167.0 171.0 174.0 179.0
Tip D

a 53.0 54.5 56.0 57.5 59.0 60.5 62.0 63.5
b 37.0 38.0 39.0 40.0 41.0 42.0 43.0 44.0
c 146.0 150.0 154.0 158.0 162.0 166.0 170.0 174.0
d 156.0 160.0 164.0 168.0 172.0 176.0 180.0 184.0

Not: Sandalet yapimi i¢in a 2,5 mm., b 2 mm. ve d 10 mm. arttirilmalidir

Tablo- 3: Cocuk ayakkabilar: numaralari

Olgiim yeri Kalip élgileri (mm.)
(Sekil- 1) Fransiz Sistemine gore ayakkabi numarasi
24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

Ayak

boyu 150.0 156.0 163.3 170.0 176.0 183.3 190.0 196.6 2033 210.0
Kali

boyf 160.0 166.0 173.3 180.0 186.0 193.3 200.0 206.6 2133 2200
Tip A

a 59.0 60.5 62.0 63.5 65.0 66.5 63.0 69.5 71.0 72.5
b 42.0 43.0 44.0 45.0 46.0 47.0 48.0 49.0 50.0 51.0
c 163.0 167.0 171.0 175.0 179.0 183.0 187.0 191.0 195.0 199.0
d 173.0 177.0 181.0 185.0 189.0 193.0 197.0 201.0 205.0  209.0
Tip B

a 61.0 62.5 64.0 65.5 67.0 68.5 70.0 71.5 73.0 74.5
b 43.0 44.0 45.0 46.0 47.0 48.0 49.0 50.0 51.0 52.0
c 168.0 172.0 176.0 180.0 184.0 188.0 192.0 196.0 200.0  204.0
d 178.0 182.0 186.0 190.0 194.0 198.0 202.0 206.0 2100  214.0
Tip C

a 63.0 64.5 66.0 67.5 69.0 70.5 72.0 73.5 75.0 76.5
b 44.0 45.0 46.0 47.0 48.0 49.0 50.0 51.0 52.0 53.0
c 173.0 177.0 181.0 185.0 189.0 193.0 197.0 201.0 205.0  209.0
d 183.0 187.0 191.0 195.0 199.0 203.0 207.0 211.0 215.0 219.0
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Tip D

a 65.0 66.5 68.0 69.5 71.0 72.5 74.0 75.5 77.0 78.5
b 45.0 46.0 47.0 48.0 49.0 50.0 51.0 52.0 53.0 54.0
c 178.0 182.0 186.0 190.0 194.0 198.0 202.0 206.0 210.0  214.0
d 188.0 192.0 196.0 200.0 204.0 208.0 212.0 216.0 220.0  224.0

Not: Sandalet yapimi i¢in a 2,5 mm., b 2 mm. ve d 10 mm. arttirilmalidir
“d” sandalet yapimi i¢in 10 mm., bot ve lastik ayakkabi i¢cin 5 mm. arttirilmalidir.

Tablo-4: Geng erkek ayakkabilari numaralart

Olgiim yeri Kalip 6lgiileri (mm.)
(Sekil- 1) Fransiz Sistemine gore ayakkabi numarasi
34 35 36 37 38

Ayak boyu 216.6 223.3 230.0 236.6 243.3
Kalip boyu 226.6 233.3 240.0 246.6 253.3
Tip A

a 74.0 75.5 77.0 78.5 80.0
b 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0
c 203.0 207.0 211.0 215.0 219.0
d 213.0 217.0 221.0 225.0 229.0
Tip B

a 76.0 77.5 79.0 80.5 82.0
b 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0
c 208.0 212.0 216.0 220.0 224.0
d 218.0 222.0 226.0 230.0 234.0
Tip C

a 78.0 79.5 81.0 82.5 84.0
b 54.0 55.0 56.0 57.0 58.0
c 213.0 217.0 221.0 225.0 229.0
d 223.0 227.0 231.0 235.0 239.0
Tip D

a 80.0 81.5 83.0 84.5 86.0
b 55.0 56.0 57.0 58.0 59.0
c 218.0 222.0 226.0 230.0 234.0
d 228.0 232.0 236.0 240.0 244.0

Not: Sandalet yapimi i¢in a 2,5 mm., b 2 mm. ve d 10 mm. arttirilmalidir.
“d” sandalet yapimi i¢in 10 mm., bot ve lastik ayakkabi i¢cin 5 mm. arttirilmalidir.

Geng kadin ayaklarinin tabanlari, geng erkek ayaklarinin tabanlarindan 2 mm. dardir. Yani tarak
genisligi (a) ve kadino genisligi (b) Olgiileri ile ilgili formiiller gen¢ kadin ayakkabilar1 icin
asagidaki gibi diizeltilmelidir:

Geng¢ kadinlar icin Tip A-D (a) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (a)=[(Fs- 16) 1.5] +45+ A’- D’ (8)

Geng kadinlar icin Tip A- D (b) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (b)=(Fs-16) +32+ A’- D’ 9)
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(a) ve (b) olgtileri diizeltilmis (8 ve 9 numarali) formiiller, (c) ve (d) dlgiileri ise 6 ve 7 numarali
formiiller kullanilarak hesaplanan gen¢ kadin kalip dl¢iileri tablosu soyledir:

Tablo-5: Geng kadin ayakkabilart numaralar

Olgiim yeri Kalip 6lgiileri (mm.)
(Sekil- 1) Fransiz Sistemine gore ayakkabi numarasi
34 35 36 37 38

Ayak boyu 216.6 2233 230.0 236.6 2433
Kalip boyu 226.6 2333 240.0 246.6 253.3
Tip A

a 72.0 73.5 75.0 76.5 78.0
b 50.0 51.0 52.0 53.0 54.0
c 203.0 207.0 211.0 215.0 219.0
d 213.0 217.0 221.0 225.0 229.0
Tip B

a 74.0 75.5 77.0 78.5 79.0
b 51.0 52.0 53.0 54.0 55.0
c 208.0 212.0 216.0 220.0 224.0
d 218.0 222.0 226.0 230.0 234.0
Tip C

a 76.0 77.5 79.0 80.5 82.0
b 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0
c 213.0 217.0 221.0 225.0 229.0
d 223.0 227.0 231.0 235.0 239.0
Tip D

a 78.0 79.5 81.0 82.5 84.0
b 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0
c 218.0 222.0 226.0 230.0 234.0
d 228.0 232.0 236.0 240.0 244.0

Not: Sandalet yapimi i¢in a 2,5 mm., b 2 mm. ve d 10 mm. arttirilmalidir.
“d” bot ve lastik ayakkabi i¢in 5 mm. arttirilmalidir.

Yetiskin bayan ayak olciilerinde de istisnai durumlar sézkonusudur: Fransiz Olgii Sistemi’nde
33- 42 punt araliginda kabul edilen (TS 5553, 1988) yetiskin bayan ayaklarinin tarak genisligi (a)
4 mm., kadino genisligi (b) 3 mm., tarak ¢evresi (c) ve konturpiye ¢evresi (d) 5’er mm. standart
Olctilerden kisadir.

Bu istisnai durum dikkate alinarak olusturulan, yetiskin bayan kalip 6l¢iilerini veren formiiller
asagidadir:

Yetiskin kadinlar icin Tip A-D (a) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (a)=[(Fs-16) 1.5] +43 + A’- D’ (10)

Yetiskin kadinlar icin Tip A- D (b) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (b)=(Fs- 16) +31 + A’- D’ (11)
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Yetiskin kadinlar icin Tip A- D (c¢) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (¢)=[(Fs-16)4 ]+ 126 + A’- D’ (12)

Yetiskin kadinlar icin Tip A- D (d) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:
Tip A-D (d)=[(Fs- 16) 4] + 136 + A’- D’ (13)

Diizeltilmis formiillere gore sekillenen yetiskin kadin kalip 6lciileri asagida verilmistir:

Tablo-6: Kadin ayakkabilart numaralari

Olgiim yeri Kalip olgitileri (mm.)
(Sekil- 1) Fransiz Sistemine gore ayakkabi numarasi
33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Ayak

boyu 210.0 216.6 2233 230.0 236.6 2433 250.0 256.6 263.3 270.0
Kalip

boyu 220.0 226.6 2333 240.0 246.6 2533 260.0 266.6 273.3 280.0
Tip A

a 68.5 70.0 71.5 73.0 74.5 76.0 71.5 79.0 80.5 82.0
b 48.0 49.0 50.0 51.0 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0
c 194.0 198.0 202.0 206.0 210.0 214.0 218.0 222.0 226.0 230.0
d 204.0 208.0 212.0 216.0 220.0 224.0 228.0 232.0 236.0 240.0
Tip B

a 70.5 72.0 73.5 75.0 76.5 78.0 79.5 81.0 82.5 84.0
b 49.0 50.0 51.0 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0 58.0
c 199.0 203.0 207.0 211.0 215.0 219.0 223.0 227.0 231.0 235.0
d 209.0 213.0 217.0 221.0 225.0 229.0 233.0 237.0 241.0 245.0
Tip C

a 72.5 74.0 75.5 77.0 78.5 80.0 81.5 83.0 84.5 86.0
b 50.0 51.0 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0 58.0 59.0
c 204.0 208.0 212.0 216.0 220.0 224.0 228.0 232.0 236.0 240.0
d 214.0 218.0 222.0 226.0 230.0 234.0 238.0 242.0 246.0 250.0
Tip D

a 74.5 76.0 77.5 79.0 80.5 82.0 83.5 85.0 86.5 88.0
b 51.0 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0 58.0 59.0 60.0
c 209.0 213.0 217.0 221.0 225.0 229.0 233.0 237.0 241.0 245.0
d 219.0 223.0 227.0 231.0 235.0 239.0 243.0 247.0 251.0 255.0
Tip E

a 76.5 78.0 79.5 81.0 82.5 84.0 85.5 87.0 88.5 90.0
b 52.0 53.0 54.0 55.0 56.0 57.0 58.0 59.0 60.0 61.0
c 214.0 218.0 222.0 226.0 230.0 234.0 238.0 242.0 246.0 250.0
d 224.0 228.0 232.0 236.0 240.0 244.0 248.0 252.0 256.0 260.0

Not: Alcak okgeli ayakkabilar i¢in (6kce yiiksekligi 25 mm.’den az) a 2 mm., b 1 mm.
azaltilmalidir.

Orta okgeli ayakkabilar i¢in (6kge yliksekligi 25- 40 mm. arasinda) a 4 mm. b 2 mm.
azaltilmalidir.

Yiiksek okeeli ayakkabilar i¢in (6kce yiiksekligi 40- 60 mm. arasinda) a 6 mm. b 3 mm. azaltil-
malidir.
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Sandalet {iretiminde a 3 mm., b 4 mm. arttirilmalidir. Lastik bot iiretiminde a 2,5 mm., b 4 mm.
arttirtlmalidir.

“d” sandaletler i¢in 10 mm. botlar ve yiiksek okg¢eli ayakkabilar icin 5 mm. arttirilmalidir.
Yetiskin erkek ayaklarinin tarak genisligi (a) standart dlgiilerden 3.5 mm. genistir. Dolayisiyla
tarak genisligi formiilii 6yle olacaktir:

Yetiskin erkekler i¢cin Tip A-D (a) uzunlugunun mm.cinsinden hesaplanmasi:

Tip A- D (a) = [(Fs- 16) 1.5]+ 50.5+ A’- D’ (14)

Yeni diizenlemeye gore yetiskin erkek kalip dl¢iileri sdyle olusur:

Tablo-7: Erkek ayakkabilari numaralart

Olgiim yeri Kalip olgitileri (mm.)
(Sekil- 1) Fransiz Sistemine gore ayakkabi numarasi
38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

Ayak

boyu 2433 250.0 256.6 263.3 270.0 276.6 283.3 290.0 296.6 303.3 310.0
Kalip

boyu 253.3 260.0 266.6 273.3 280.0 286.6 293.3 300.0 306.6 3133 320.0
Tip A

a 83.5 85.0 86.5 88.0 89.5 91.0 92.5 94.0 95.5 97.0 98.5
b 56.0 57.0 58.0 59.0 60.0 61.0 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0
c 219.0 223.0 227.0 231.0 235.0 239.0 243.0 247.0 251.0 255.0 259.0
d 229.0 233.0 237.0 241.0 245.0 249.0 253.0 257.0 261.0 265.0 269.0
Tip B

a 85.5 87.0 88.5 90.0 91.5 93.0 94.5 96.0 97.5 99.0 100.5
b 57.0 58.0 59.0 60.0 61.0 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0 67.0
c 224.0 228.0 232.0 236.0 240.0 244.0 248.0 252.0 256.0 260.0 264.0
d 234.0 238.0 242.0 246.0 250.0 254.0 258.0 262.0 266.0 270.0 274.0
Tip C

a 87.5 89.0 90.5 92.0 93.5 95.0 96.5 98.0 99.5 101.0 102.5
b 58.0 59.0 60.0 61.0 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0 67.0 68.0
c 229.0 233.0 237.0 241.0 245.0 249.0 253.0 257.0 261.0 265.0 269.0
d 239.0 243.0 247.0 251.0 255.0 259.0 263.0 267.0 271.0 275.0 279.0
Tip D

a 89.5 91.0 92.5 94.0 95.5 97.0 98.5 100.0 101.5 103.0 104.5
b 59.0 60.0 61.0 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0 67.0 68.0 69.0
c 234.0 238.0 242.0 246.0 250.0 254.0 258.0 262.0 266.0 270.0 274.0
d 244.0 248.0 252.0 256.0 260.0 264.0 268.0 272.0 276.0 280.0 284.0
Tip E

a 91.5 93.0 94.5 96.0 97.5 99.0 100.5 102.0 103.5 105.0 106.5
b 60.0 61.0 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0 67.0 68.0 69.0 70.0
c 239.0 243.0 247.0 251.0 255.0 259.0 263.0 267.0 271.0 275.0 279.0
d 249.0 253.0 257.0 261.0 265.0 269.0 273.0 277.0 281.0 285.0 289.0

Not: “d” botlar i¢in 20 mm., sandaletler i¢in 10 mm. arttirilmalidir.
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*[sletmelerin sosyal sorumluluk alanlar1 kapsaminda
tiiketicilerin korunmasi: Tiirkiye — Avrupa Birligi
tuketicileri koruma mevzuatinin karsilastirilmasi

Nuri AVCI*”

Ozet

Keynesyen Ekonominin “sosyal devlet” yaklasimi; Bati’da “tiiketicilik-tiiketici severlik” olarak
adlandirilan “consumerism” hareketi, Japonya’da “Toplam Kalite Yonetimi” caligmalarina yol
acti. Bu iki c¢alisma; kapali organizasyon anlayisindan acgik yapilara dogru isletmelerin
sosyallesmesinde, temel belirleyicilerden biri oldu. Bu makalede, isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlar gercevesinde, tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasi konusu Tiirk ve Avrupa Birligi
(AB) Mevzuati baglaminda tartisilacak ve bu konuda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesine
gayret edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerin sosyal sorumluluklari, tiiketici haklari, tiiketicileri koruma
hareketi, tiiketici egitimi

*ABMYO dergisi (3) 11. s. 40-58 deki makalede basim hatasi oldugu i¢in bu sayida tekrar yayimlanmistir.
** Yrd. Dog. Dr. Nuri AVCI- Okan Universitesi Meslek Yiiksek Okulu , nuri.avei@okan.edu.tr
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Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlar1 kapsaminda tiiketicilerin korunmasi

The protection of consumers in including of business social responsibilities
areas : The comparison of protection of consumers laws between Turkey and
European Union

Abstract

The social state aproach of Keynesian Economy led to “consumerism” movement in West and
“Total Quality Management” studies in Japan. Those two studies became one of the fundamental
determinants in socialisation of business organisations from closed organization mentality to
open structures.

In this article, discussing the social responsibilitity areas of business organizations within the
frame of consumer protection idea and consumer rights and protection within the context of
Turkish and European Laws, it is tried to determine what is needed to be done an this subject.

Keywords: Social responsibilities of business, consumer rights, consumers protection movement,
consumer education.

Giris

Klasik iktisadin babast Adam Smith’in “birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” anlamindaki
iinlii soziinde; isletme ve gevresi arasinda mekanik bir uyum ve siireglerde kati bir disiplin
ongoriilmektedir. Isletme cevresinden soyutlanmis, kapali ve mekanik bir yap: olarak
sunulmakta; insan ise faktor donaniminin en zayif halkasi ve sorunlu parcasi olmaktadir.

Say Yasasina gore her arz kendi talebini yaratmakta; Giffen Paradoksuna gore ise isletmeler mal
ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda tam bir serbesti i¢inde bulunmaktadirlar. Ciinkii Giffen’ gore
fiyatlar yilikseldiginde talep artmaktadir. O halde isletmeler sadece iireten, lirettigini satarak da
karin1 maksimize eden birer varliktir. Bu mantik merkantilist cagin diisiince tarzidir.

Birinci Diinya Savasi sonrasit Amerika’ da bas gosteren Biiylik Ekonomik Buhran sonucu olusan
resesyon siirecinden ¢ikis icin neo liberallerin sosyal devlet ve sosyal refah Ongoriileri,
kapitalizmin insanilestirilmesine 6nemli bir kap1 aralamistir.

Bu makalenin amaci; 1960’larin baslarinda ortaya ¢ikan tiiketici haklar1 kavrami ¢ercevesinde,
isletmelerin tiiketicilerin korunmasi konusunu bir sosyal sorumluluk olarak algilamalarina degin,
tiiketicilerin korunmasi1 mevzuatini Avrupa Birligi (AB) mevzuati ile karsilastirilmali olarak
inceleyerek bu konuda yapilmasi gerekenlere bir 6l¢iide 151k tutmaya ¢aligmaktir.

Isletmelerde sosyal sorumluluk ve sorumluluk alanlar:
Isletmelerde sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk; yonetsel kararlarin, sosyal ve ekonomik, etkilerini agiklayan bir yonetim
felsefesi; sirket vatandasligi kavramui ile es anlamli (Boone ve Kurtz, 1990:28); isletmelerin
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ekonomik faaliyetlerinin paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetilmesi (Clark,1977) ya da
isletme ile toplum arasinda sosyal bir uzlasma ve anlasma yaklasimi, iki veya daha fazla kisi
veya Orgiitliin arasindaki etkilesimden dolayi1 ortaya ¢ikan beklentilerin dengelenmesidir(Glueck,
1980).

Sosyal sorumluluk isletmenin; ekonomik ve hukuki kosullara, is ahlakina, yonetici, ¢alisan ve
paydaslarin kendi menfaatleri ve beklentilerine uygun bir caligma stratejisi izlemesidir. Sosyal
sorumluluk tanimlar1 incelendiginde, bu kavramin farkli yan ve 6zellikleri oldugu goriilmektedir.
Bunlar;

- Isletmelerin sosyal sorumluluk algilamalari, stratejik amag belirleme ile ilgili bir
olgudur.

- Sosyal sorumluluk kavrami endiistriden endiistriye, sirketten sirkete
farklilasmaktadir. Bunun nedeni isletme diinyasinda, isletmeler i¢in ¢ok sayida tutarsiz
politika ve uygulamalar arasinda izlenebilecek standartlarin olmamasidir (Boone ve
Kurtz, 1990:28).

- Isletmelerin siirekliligi, dolayisiyla vizyonu ile dogrudan ilgili bir perspektiftir.

- Tiketicilerin isletmeden beklentileri (kaliteli tirtin, stirekli hizmet, tiiketici
haklarina sayg) ile ilgilidir (Dalay, 2000).

- Saticilarin iiretilen mal ve hizmeti, alict piyasasinda tutundurma gabalar ile
ilgilidir.

- Isletmenin kendisini tanitma ve mesrulastirmasi amagli olup sosyal kabulle ilgili
bir olgudur.

- Sosyal sorumluluk kavrami, dig g¢evreye yonelik olup isletmenin kararlarinda
diger kisi, grup, orgiit ve tim toplumun gz 6niinde bulundurulmas ile ilgilidir.

- Isletmenin hem tiiketiciyi koruyan davranislar gdstermesi ve hem de istismarci
kisi ve gruplarla miicadele etme sorumlulugu ile ilgilidir ( Dinger , 1998).

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislar1 iki farkli yaklasimdan beslenmektedir. Bu
yaklagimlardan ilki “ isletmeyi esas alan sosyal sorumluluk yaklasimi”dir. Albenese (1988)’e
gore; isletmelerin sosyal sorumlulugu, toplumsal problemlerin ¢oziimii degil, karin1 miimkiin
oldugu kadar artirmasidir. Isletme oyunu kurallarma gore oynayarak kendi amaclarini
gergeklestirirken, sosyal dengeler itibariyle toplumun problem ¢6zme kapasitesinin
iyilestirilmesine de dolayli katkida bulunacaktir. Aksi takdirde yeterince kar edemeyen
isletmeler, cogu toplumsal problemlere kaynaklik edeceklerdir. Bu yaklasima geleneksel
yaklagim da denilmektedir. Isletmeyi esas alan yaklasim baslica ii¢c noktada yetersiz kalmaktadur.
Bunlar (Albenese, age):
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-Birinci nokta; sosyal problemler sadece piyasanin olusturdugu problemlerden ibaret degildir.
Dolayist ile isletmenin kendi amacglarini gerceklestirerek, sosyal problemleri de ¢dzecegini
diisiinmek gergekei bir yaklagim degildir.

-ikinci nokta; bu yaklasim oyunu kurallarina gore oynayarak isletmenin kar etme zorunlulugu
iizerinde durmaktadir. Isletmenin kararlari, sadece ekonomik gercekleri yansitmaktadir. Bu
durum bazen uzun donemde toplumun kaynaklarin1 etkili ve verimli kullanmay1
onleyebilmektedir.

-Ugiincii nokta; yine bu yaklasim piyasayi serbest ve diizensiz olarak kabul etmez, gercekte ise
durum boyle degildir.

Yaklagimlardan ikincisi; geleneksel yaklasimin yetersizliklerini gidermeyi amaglayan ve ¢evreyi
esas alan sosyal sorumluluk yaklagimidir. Bu yaklagima gore, isletme; kendi fonksiyonlarini icra
etmeli, iktisadi mal ve hizmetlerin iiretiminde kaynaklari etkili ve verimli kullanmalidir. Ancak
isletmeler, ayn1 zamanda artan bir sekilde daha genis sosyal rollere sahip olmalidir. Sosyal
problemleri ¢6zmek i¢in kendi kaynaklarini tahsis etmelidir. Aksi takdirde isletmeler Albenese
(1988)’ gore, toplumun degisken beklentilerini goz Oniine almadan hayatlarii devam
ettiremezler.

Isletmenin sosyal sorumluluk alanlari

Giinlimiizde kar maksimizasyonu amacinin yaninda sosyal sorumluluk sahibi isletmelere dogru
bir yonelisin oldugu gozlenmektedir. Isletmeler, yasadig1 ¢evre ve paydaslar ile biitiinlesmek
zorunluluguna, gittikce daha fazla gereksinim duyacaklar ve tiiketici yonelimli olacaklardir.

Sosyal sorumluluk algilamalar: kiiltiirden kiiltiire, lilkeden iilkeye hatta isletmeden isletmeye
farklilik gostermektedir. Bununla birlikte literatiirde asgari miisterek olarak asagidaki
sorumluluk alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar (Dalay, 2002):

- Tiiketicinin korunmasi ve tiiketici haklarina saygi
- Dogal ¢evrenin korunmasi

- Giciin kotiiye kullanilmamasi

- (Calisma hayatinin kalitesinin yiikseltilmesi

- Istihdam alanlar1 yaratma

- Is ahlaki

- Sosyal yardim ve hizmetler

- Toplumun kiiltiirel 6gelerine saygi
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Isletmede sosyal sorumluluk kavramlarinm iki farkli yonii bulunmaktadir. Birinci yon; isletme
ekonomik bir varliktir. Onun yasayabilmesi igin kar etmesi gerekir. Ikinci yon; isletmeler toplum
icinde 6nemli bir konuma gelmislerdir. Bu nedenle bir takim sosyal sorumluluklar iistlenmeleri
dogaldir.

Sosyal sorumluluklar; isletmenin karar mevkiindeki sahip ve yoneticilerin kendi menfaatleri
yaninda bir biitiin olarak toplumun refahinin korunmasina ve artirilmasina yonelik faaliyetlerin
yapilmast ile ilgili bir yiikiimliiliiktiir. isletmenin soysal amaglari ile ekonomik amaglari arasinda
karsilikli etkilesim ve denge saglanmasi zorunludur. Isletmenin hem tiiketiciyi koruyan
davraniglar1 gostermesi hem de istismarci kisi ve gruplarla miicadele etmesi, dnemli bir sosyal
sorumlulugudur. Sosyal amagclar, isletme faaliyetlerini etkileyen ¢ikar ve baski gruplarinin
beklentileri ile ilgilidir. Bir igletmenin etkinligi; isletmenin amaglarin1 gergeklestirme orani
olarak tamimlanabilir. Isletmenin, sosyal amaclarmin gergeklestirilmesi dogrultusundaki
cabalarinin, ¢caligma hayatinin kalitesi ile ilgili bir degisken oldugu degerlendirilmektedir.

Tiiketici ve tiiketici haklar
Tiiketici kavrami

Tiiketici, bir mal ya da hizmeti kullanarak bir tatmin hisse elde eden yahut tiiketilecek mal ya da
hizmetlere para halinde harcama yapan akilci “rasyonel” bir ekonomik birim (Isgiiden ve Turan,
1992); bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak kullanan veya tiikketen gercek veya tiizel
kisi (40077 Sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Md.3(f)); mal ve hizmetleri nihai
olarak kullanarak tiiketen kisi ya da grup; herhangi bir iirlinii kullanmak iizere satin alan yahut
herhangi bir seyi oOzellikle bir gereci, bir enerji kaynagim tiiketen kimse ya da sey olarak
tanimlanabilir.

Tiketici kavraminda ortak olan nokta; mal ve hizmetin nihai olarak ortak kullanimin
ongoriilmesidir. Tiketici kavramina, isletmenin sosyal sorumluluklardan olan g¢evre koruma
acisindan bakildiginda; radikal bir yaklasimla tiiketici igin, tiikettigince tiikenen insan veya sey
tanimlanmasi yapilabilir.

Ureticinin de faktdr donanimlarmi kullanan bir tiiketici oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
tiiketici kavraminin, tiim toplumu kavradigi gortilecektir.

T

Toffler’in sanayi 6tesi toplum ongoriisiine gore; Sanayi Devrimi ortaya ¢ikardig: “Uiretici-tiiketici
ayrimi1”, lciincii dalga (sanayi Gtesi toplum) ile tiiketicilerin ¢ogunun tekrar {iretici konuma
gelmesi ile, insanoglu yeniden birinci dalgaya (sanayi 6ncesi toplum) doniis yaptigi sdylenebilir.
Bu goriise gore; lreticiyi tiikketiciden ayiran ¢izgi siliklesmis, tiikketen iireticinin 6nemi artmugtir.
Ileri iiretim teknolojisine gegtikge ve iiretim yigmsalliktan kurtulup siparise gore yapilmaya
basladik¢a, miisterilerin, dolayisiyla da tiiketicilerin iiretim siirecine daha ¢ok karigmasi zorunlu
olacaktir (Toffler,1996).Bu durumda, isletmenin sosyal sorumluluklar1 iiretim siirecinin bir
parcas1 haline gelecektir. Sonucta isletmeler icin tiiketicinin korunmasi; isletme vizyonunu
gergeklestirme yolunda stratejik bir amag, isletmelerde Deger Zinciri Analizlerinde bir isletme
normu olarak ele alinabilecektir.
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Tiiketici Haklar:

Baskan Kenedy, 1962 yilinda Amerikan Kongresinde yaptig1 konugmada dort 6zel tiiketici hakki
tanimlamistir. Bunlar (Boone ve Kurtz, 1990):

- Giivenlik hakki

- Bilgi edinme hakki

- Se¢me hakki

- Temsil edilme (sesini duyurma) hakki

Mucuk (1990) ise yukaridaki haklara; zararin tazmini, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi haklarini
ilave etmistir.

Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii (International Organization Consumer United-IOCU)
sekiz adet temel tiiketici hakk: belirlemistir. Bunlar:

- Tiketicinin temel ihtiyacglarinin karsilanmasi hakki

- Giivenlik ve giiven duyma hakki

- Bilgi edinme hakki

- Se¢me hakki1

- Sesini duyurma (temsil etme) hakki

- Tazmin edilme hakk1

- Egitim hakk1

- Saglikli bir ¢cevreye sahip olma hakk: (Standart, Ocak 1997)
Bazi1 yazarlar bu haklar1 dokuza c¢ikararak ‘“sikdyet hakkini” bagimsiz bir hak olarak ele
almuslardir. Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii ise sikdyet hakkini “tazmin edilmek hakki”
kapsaminda degerlendirmistir.
Tanimlanan bu tiiketici haklar1 ile tiiketicinin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi,
bilin¢lendirilmesi, yasadigi c¢evrenin korunmasi, maddi kayiplarinin Snlenmesi ve Ozgiirce
tercihlerini ortaya konmas1 amag¢lanmistir.

Tiiketicileri Koruma Hareketinin Nedenleri

Ulkemizde 1980’lerin ortalarmda baslayan disa agilma siirecine degin, iiretilen mallarin dogru
diiriist bir ambalaj1 bile olmadig1 bilinmektedir. Uretilen malin igerigi, kalitesi, gramaj1, kullanim
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talimati, uyari isaretleri, liretim tarihi, son kullanim tarihi, giivenlik ve saglik ile ilgili herhangi
bir bilgi ve isarete ¢ogunlukla rastlanmamaktaydi. Bu durumdaki bir malin ancak ithal ikameci
bir ekonomide ve i¢ piyasada siirlimii olasili olmaktaydi. Bu nedenden baska, tiiketicilerin
korunmasi i¢in daha bir¢ok neden bulunmaktadir. Bunlar:

- Tiketicilerin satin aldiklar1 mal veya hizmetlerden memnun kalmamalari,
umduklarin1 bulamayinca da psikolojik huzursuzluk duymalari.

- Ayni ihtiyaglar1 karsilamak iizere markasit ve etiketli birbirine benzeyen ¢ok
sayida malin pazara sunulmasi, bu durumun tiiketicileri sasirtarak zihinlerini
karistirmasi ve mallarin degeri hakkinda tiiketicilerde kusku uyandirmasi.

- Tiketicilerin pazardaki mallarin fiyat ve kaliteleri hakkinda yeterli bilgileri
olmadigindan, fiyat kalite karsilastirmalari yapamadiklarindan, yanlis tercihlerde
bulunmalar1 ve bu durumun tatminsizlige yol agmas.

- Tiiketicilerin satin alma tercihlerini yaniltici reklamlarin, kendi duygularinin veya
cevrelerinin etkisiyle yanlis belirlemeleri ve mallar arasinda karsilastirma ve
degerlendirme yapamamalari.

- Isletmelerin, kendi mal ve hizmetleri hakkinda bilgi vermekten ¢ok duygusal
nitelikli veya yamltici reklamlara yonelerek asir1 abartmalara bagvurmalari,
tiiketicilerin dogru secim yapmasini engellemeleri.

- Enflasyonist ortamda tiiketicilerin azalan satin alma giiclerine karsi, mallarin
fiyatlarinin artmasi, tiiketicileri mala fazla 6dedikleri kuskusuna yol agmakta, bu da
tilkketicilerde huzursuzluga yol agmaktadir (Mucuk,1999).

Ayrica bu nedenlere ilave olarak; damping uygulamalari, isletmelerin fiyat farklilastirma ve
karaborsa egilimleri, asir1 devlet siibvansiyonlar1 ve destekleri, devletlerin dis ticarette resmi
tarifeleri yiiksek oranda tutmalar1 ve bazi igletmelerin halk sagligi ve dogal ¢evreye zarar verici
faaliyetleri sayilabilir.

Tiirkiye’de tiiketiciyi koruma hareketleri

Tiirkiye' de ilk tiiketiciyi koruma hareketi olarak Sultan 2 nci Beyazit' in giiniimiize gore ilkel
sayilabilecek standart diizenlemeleri, Anadolu'daki Ahi teskilatinin iiyelerine koydugu meslek
ahlaki kurallar1 sayilabilir. 25 Subat 1930 tarihli Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu ile
ithal ikameci kapali ekonomide, tiiketici yapay alim giicii ile kismen korunmaya calisilmistir.
Yine ayni yillarda yiiriirlige giren Umum-i Hifz1 Sihha Kanunu ile toplum saglig: ile ilgili bir
takim hiikiimler yiiriirliige konmustur. Ancak yerli sanayinin dis rekabetten korunarak milli
sermaye birikimi yaratma gayretleri, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelisimini
engellemistir. Devlet tiiketiciden yana ilk tavrini, 1960 Anayasasi ile koymustur. Tiiketicinin
"tazmin edilme hakk1 ¢ercevesinde" toplu sikayet hakk: taninarak 1982 Anayasasindan da ileri
sayilabilecek bir adim atilmistir. Ancak 1970'li yillarin sonlarina kadar Tiirk Standartlar
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Enstitiisii' niin kurularak ilk standartlar1 1964' ten itibaren diizenlemesinden baska Onemli
sayilabilecek herhangi bir adim goze carpmamaktadir. Zaten o tarihlerdeki "TSE" damgalar da
bir marka belirtmekten 6te malin kalitesi ile ilgili anlamli bir fikir vermemektedir.

Tiiketicinin korunmas1 konusunda, 1990 yillara gelinceye kadar Istanbul Ticaret Odasmn iki
girisimi ve uygulamasindan bagka onemli bir tiiketici koruma hareketi goriilmemektedir. Bu
girisimler;

- Tahkim ya da Hakemlik Yoluyla Céziim Sozlesmesi: istanbul Ticaret Odasi

1978 yilinda Milletleraras1 Ticaret Odas1 (MTO - ICC) Tahkim So6zlesmesine benzer
sOzlesmeyi lyeleri arasinda yaparak alic1 ve satici arasinda ihtilaflarin hakem yoluyla
¢Oziimiinde kendisini yetkili kilmistir (Oysa Tirkiye Uluslararast Tahkim s6zlesmesini
2000 y1ilinda, bundan tam 21 yil sonra kabul etmistir).

- Eyliil 1987' Tacirler Goniillii Taahhiitnamesi de diizenlenmis, Odanin 112 iiyesi
bu taahhiitnameyi imzalamstir.

Devlet 1972—1995 yillar1 arasindaki 23 yillik donemde tiiketicinin korunmas: ile ilgili 14 ayn
yasa tasarisi hazirlamis, ancak bunlarin tamami yasallagtirilamamustir.

Tiirkiye'nin AB Ile Giimriik Birligi Anlasmasi ile birlikte esanli olarak 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Kanununun kabulii ger¢eklesmistir. Bu Kanunla Tiirkiye, tiiketicilerin korunmast
konusunda, AB Mevzuati ve BM Tiiketicileri Koruma Ilkeleri Rehberindeki standartlara biiyiik
Olciide yaklagmustir.

Tiirkiye' de tiiketicileri koruma hareketi incelendiginde; tiiketicilerin her seyi devletten bekleyen
edilgen bir tutum i¢inde oldugu ve akademik ¢evreler disinda tiiketicilerin ¢ogunlugunun kendi
haklart konusunda uluslararast tiiketici hareketindeki gelismelerden habersiz oldugu
goriilmektedir. Ureticilerin ise ithal ikameci kapali ekonominin koruma zirh1 ve ataleti iginde kar
maksimizasyonu pesinde oldugu; devletin ise en biiyiik iiretici olarak 6zel isletmelerde oldugu
gibi aym disiincelerle hareket ettigi goriilmektedir. Hatta devlet tekelci konumu ile faktor
fiyatlarin1 belirlemeyi, politik amaglarini ve hegemonyasini siirdirme aract olarak da
kullanmustr.

Tiirkiye'nin 1980'lerde baslayan Disa Acik Sanayilesme Modeli’nde; "milli sermaye birikimi"
diirtisii ve isletmelerin i¢ piyasalarda tiiketici haklarindan kaynaklanan rekabet maliyetleri
nedeniyle kayba ugrama endigesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Disa acgilma siireci, dis
ticaret ekseninde teknik bir olgu olarak goriilmiistiir. I¢ pazara arz edilen malla, dis pazarlara
stiriilen ayn1 mallar tizerinde Ozellikle kalite yoniinden "mamul ve fiyat farklilastiriimalarina"
gidilmistir. Diinya Ticaret Orgiitii’niin gelismekte olan iilkelerdeki bu egilimi "damping" olarak
algilayarak ve anti damping yasalar ile gayri ahlaki ilan etmesi ve "telafi edici vergi
uygulamalart" yiirlirliige koymasiyla Tiirk Devleti ve isletmeleri i¢in yolun sonu goriinmiis,
sonugta uluslararasi bir zorlama olarak, 4077 sayili yasa ¢izgisine gelinmistir.
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Avrupa Birligi’nde Tiiketiciyi Koruma Hareketleri

AB 1975 yilinda dort asamal1 Tiiketici Enformasyonu ve Koruma Programi’mi yiriirliige koyarak
bes temel tliketici hakkini tanimistir. AB Komisyonu 1985' ten itibaren Yeni Yaklasimlar
Direktifi Cergevesinde CE (Community Europe) ya da Tiirkge karsiligi ile “Avrupa'ya uygunluk”
isaretini kabul etmistir. CE isareti, belirli iiriinler i¢in saglik, giivenlik, ¢evre ve tiiketiciyi
koruma konularinda zorunlu sartlar1 igermektedir. CE isareti olan bir iirlin, insanlarin,
hayvanlarin ve bitkilerin can ve mal giivenligi agisindan AB'in ilgili direktifinde belirlemis
sartlara uygunlugunun bir gostergesi olup, kalite ile ilgili degildir.

AB Yeni Yaklagimlar Direktifi Cercevesinde 20 Direktif yayinlanmis olup ticarete konu olan
madde ve mamullerin yaklasik %8 ila %12' sini kapsadig1 sanilmaktadir. Yakin gelecekte tiim
iriinleri kapsayacagi degerlendirilmektedir.

OCAK 1996 Giimriik Birligi Anlagmas1 7-11 nci maddeleri geregi, 2002 yil1 Ocak ay1 basindan
itibaren "CE" isareti tasimayan mallar ne AB pazarina ve ne de Tiirkiye piyasasinda alinip
satilacaktir. Ancak bu sart, Tiirk Piyasasi i¢in heniiz tam anlamiyla saglanamamaistir.

Tiiketici egitimi

Tiiketicilerin pazarla ilgili bilgileri sigdir. Tiiketiciler pazar bilgilerini {i¢ kaynaktan saglarlar
(Can ve digerleri, 1991) :

- Tiiketicinin kendisi ve yakin ¢evresinin gecmisteki deneyimleri
- Uretici ve pazarlamacilarm orgiitlenmis iletisim faaliyetleri
- Uretici tiiketiciler disindaki kisi ve kurumlarin sagladig: bilgiler

Bu kaynaklardan ilk ikisi tliketici davranislari iizerinde etkili olmakta, li¢lincii kaynak ise
yetersiz oldugundan tiiketici tercihlerinde fazlaca etkili olamamaktadir. Sonugta amator tiiketici
profesyonel satici ile pazarda karsilasmaktadir. Profesyonel satici, tiiketiciyi kendisinden daha
iyi tanimakta ¢cogunlukla duygularinin esiri olmaktadir. Boylece, yonlendirilmis talepler ve satin
alma davraniglar1 sarmaliyla tiiketicinin tercih 6zgiirliigii bliyiik 6l¢iide erozyona ugramaktadir.
Isletmelerin icinde bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda, tiiketici egitimi ve egitilmis
tilkketicinin bilingli hareketleri, isletmelerin uzun vadede rekabet¢i yapilarini giliclendirici etki
gostermesi, dolayistyla kaliteli mal ve hizmetin kalitesiz olanlar1 piyasadan kovmasi beklenir.

Tiiketici egitimi; devletin, sanayi ve ticaret odalarinin, tiiketiciyi koruma orgiitlerinin ve
isletmelerin temel sorumluluklarindan biri olmaktadir. Tiiketici egitimi; Birlesmis Milletler
Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi ii¢lincii maddesinde, tiiketicilerin bir yasal hakki ve
ihtiyaci olarak tanimlanmus, tiye iilkelerce bu hak teslim edilmistir.

Tiketici egitiminin temel amaci; tiiketiciye ihtiyag duydugu bilgileri nereden ve nasil
bulacagini, bilgileri nasil degerlendirecegini, nasil kullanabilecegini 6gretmek ve bdylece iirlin
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veya hizmetleri satin alma ve kullanma becerisini gelistirmek; liretim ve boliistim kosullarinin
sorgulanmasini, bir biitiin olarak ¢evre bilincinin, iiretimin oldugu gibi tiikketimin de niteligini
belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde taraf olmasini saglamaktadir.

Tiiketicinin korunmasinda ideal olan, onun rasyonel karar vermesini saglayacak ii¢ temel
unsurun  (liretici-devlet-tiiketici)ortak  yol izlemesidir. Tiiketicilerin piyasada rollerinin
gerektirdigi hak ve sorumluluklar1 6grenmeleri, giivenilir bir se¢im ve satin alma yapabilmeleri
konusunda bilgilendirilmesi, ilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi ve bdylece kendi kendilerini
korumalarini saglayacak sekilde egitilmeleridir(Standart ,1997).

Tiirkiye' de Tiiketici Egitimi

Anayasanin 172 nci maddesi “Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbir alir” hiikmiinti
getirerek tliketici egitimini, bir sosyal devlet sorumlulugu olarak ele almistir. 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Kanununun 20 nci maddesi “Tiiketicinin egitilmesi konusunda her
derecedeki okullarin ders programlarina Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.
Tiiketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi i¢in kitap, mecmua ve brosiir cikarilmasina ve
tiiketicinin bilinglendirilmesi i¢in radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine, iligkin
usul ve esaslar Tiiketici Konseyinin Onerisi ile Bakanlik¢a tespit ve ilan olunur” hiikmiini
getirmistir. Bu maddede sz edilen bakanlik Sanayi ve Ticaret Bakanligidir. Tiirkiye’ de tiiketici
egitimi ile gorevli kuruluglar sunlardir:

e Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

o Milli Egitim Bakanligi

o Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Kurumu
e Ticaret Odalar1

o Tiiketici Orgiitleridir.

Tiiketici egitimi, okul dncesi baslayip hayat boyu devam eden bir 6grenme siirecidir. Ozellikle
cocuklarin egitimi ve bilinglendirilmesinde dnemli gorev okullarimiza diismektedir. Ulkemizde
tiiketici egitiminin her yas grubundan ve her kiiltiirel yapidaki tiiketici kesimine verilmesi
gerekliligi kabul edilmistir. Cocuklarin iyi bir {iretici ve tiiketici bilinci ile yetistirilmesi amaciyla
Standartlar1 Enstitiisii ve standardizasyon konusunda 6grencilerimizin egitilmesine 30.08.1993
tarithinde M.E.B. Tebligi (M.E.B. Tebligler Dergisi) ile baglanmistir.

Ilkokul, Ortaokul, Lise ve Dengi Okullar Egitici Calismalar Y&netmenligi'nde belirtilen egitici
kollara “Tiiketicinin Korunmasi Kolu”nun da eklenmesi 18.08.01993 tarihinde kabul edilmistir.
Ilkokul, Ortaokul, Lise ve Dengi Okullar Egitici Calismalar Yonetmenligi'nin ilgili madde
hiilkmii geregince her yi1l ekim ayinin tiglincii haftas: ""Standartlar Haftas1" olarak kutlanmaktadir.

Ders Gegme ve Kredi Yonetmenligini uygulayan genel 6gretim kurumlarinin "Standardizasyon
ve Kalite dersinin iki kredilik se¢meli ders olarak haftada iki saat okutulmasi 31.03.1994 tarih ve
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2400 sayili Tebligler Dergisinde yayimnlanmasiyla karara baglanmis ve "Tiiketici Egitimi"
konusunun Sosyal Bilgiler Kitaplarinda bir {inite olarak yer almasi saglanmistir.

AB’de tiiketici egitimi uygulamalari

Avrupa Birliginde tiiketiciyi koruma politikasit ii¢ ayr1 program kapsaminda ele alinmustir.
Bunlar:

- 1975 yilinda kabul edilen ilk "Tiiketici Enformasyon ve Koruma Programi" ile
tilkketicinin bes temel hakki {izerinde durulmustur. Bu doénemde (1979 yili) Avrupa
Komisyonu, geng tiiketicilerin egitim metotlarini test ederek deneme okullar1 agmistir.

- 1981 — 1986 donemini i¢ine alan ikinci program da ise tiiketicilerin egitimi konusunda
yetigkinlerin egitimine yer verilmis, bu hususta sendikalar, kadin Orgiitleri,
standardizasyon kuruluslari, kooperatifler gibi kurumlarin yer almasi iizerinde
durulmustur.23.06.1986 tarihli Konsey kararinda tiiketici egitimi ve haberlesmenin
tiiketici menfaatlerinin korunmasindaki 6nemi vurgulanmustir.

- 1987 yilinda baglayip 1992 yilina kadar uygulanan ii¢lincii programda ilk ve
ortaokullarda uygulanacak bir program gelistirilmistir. Programin uygulanmasinda
oncelikli konularin tespit edilmesi Komisyon tarafindan iistlenilmistir. Tam {iye iilkeler
boylece zorunlu egitimde okutulacak konular arasinda tiiketici konusunu da almayi
kabul etmislerdir.

Tiiketici egitimi bireylerin yas, olgunluk diizeyi, sosyal ve ekonomik durumuna bagli olarak
degerlendirilmisg, tiiketici egitimini gelistirmek {izere Ogretmen yetistiren okullarda konu
program kapsamina alinmistir. Halen 6gretmenlik ve egitim araglarinin gelistirilmesi alaninda
caligmakta olan 6gretmenlere yonelik olarak, hizmetgi egitim niteliginde ayr1 egitim programlan
diizenlenmistir.

Komisyon mevcut ve daha dnceki uygulamalara iliskin daha etkin Oneriler gelistirebilmek tizere
egitim araglarmin gelistirilmesi ve Ogretmen egitimine yodnelik ihtiyaglart gbz Oniinde
bulundurmaktadir. Tiirkiye' de tiiketici egitimi ile gelismis iilke uygulamalar1 karsilastirildiginda;
Tiirkiye' de tiliketici egitiminin agirlikli olarak devlet eliyle yapildig: tiiketici rgiitlerinin ve 6zel
girisimin konuyla ile etkinliginin yok denecek derecede az oldugu sdylenebilir. Avrupa
Birliginde ise; devletin yaninda tiiketici orgiitleri ve 6zel girisimlerin de tiiketici egitiminde
agirhikli olarak yer aldigi, hatta devletin tiiketici egitimi politikalarin1 bile yonlendirdikleri,
isletmeler iizerinde caydirici etki yaptiklart goriilmektedir.
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Tiiketicinin korunmasi mevzuati ( Tiirk- Avrupa birligi mevzuatinin
karsilastirilmasi)

Tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasal mevzuat

Anayasanin 172 nci maddesinde diizenlenen tiiketicinin korunmas: ile ilgili hiikiim; 23 Subat
1995 Tarihinde kabul edilen 4077 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile yasal zemine
kavusmustur. Bu kanun tiiketicinin korunmasi ile ilgili idari, hukuki ve ekonomik
diizenlemelerin yaninda taraflarin karsilikli sorumluluklarini da diizenlemistir.

Bu kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayict onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri
tesvik etmeye iliskin hususlar diizenlemektedir.

4077 sayili kanunla; ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli satislar, kampanyali
satiglar, kapidan satislar, tiiketici kredileri, etiketleme, garanti belgesi, tanitma ve kullanma
kilavuzu, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetleri, ticari reklam ve ilanlar, zararli ve tehlikeli
mal ve hizmetler, kalite denetimi, tiiketicinin egitilmesi gibi hususlar diizenlenmistir.

4077 Sayili Kanunla tiiketicinin korunmas: ile ilgili olarak; Tiiketici Konseyi, Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyeti, Reklam Kurulu, Tiiketici Mahkemeleri, Ticaret Odalari, Tiirk Standartlart
Enstitiisii Kurumu, Rekabet Kurumu ve Hifz1 Sihhi Enstitiisti gérevlendirilmistir.

Tiirk mevzuati ile AB mevzuatinin mukayesesi

4077 sayilh Kanunla tiiketicinin korunmasi ile ilgili diizenlenen hususlar, AB. Komisyonunun
1984' ten bu yana Yeni Yaklasimlar Direktifi ad1 altinda cikardigi 20 adet direktifle biiyiik
Olclide uyusmaktadir. Yasada ongoriilen diizenlemelerin ¢ogu maddi ve teknik imkansizliklar
nedeniyle hayata gecirilememistir. Bu durum 24 Mart 2001 tarihli Avrupa Birligi
Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinda da dile getirilerek, AB
tarafindan 2000 y1l1 sonunda onaylanan Cevre Y0onetmelik ¢ergevesinde, 4077' de dngoriilen bazi
teknik kurumlarin olusturulmasi ve kurumlarda g¢alisacak personelin istihdami i¢in finansman
talebinde bulunulmustur.

Ulusal Program incelendiginde; AB Mevzuati ile Tiirk Mevzuatinin bazi konularda uyumlu, bazi
konularda ise heniiz yeterli uyumun saglanamadig1 gézlenmektedir.

Uyum saglanan konular

Kapidan satiglar, tiiketici kredisi, tiiketici komiteleri, Bilimsel Tespit Komitesi, tirlinlerin
fiyatlandirilmasinda tiiketicinin korunmasi ve e-ticaret (uzaktan satiglar)
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Kismen uyum saglanan konular
Tiiketiciyi yanlis yonlendirici reklamlar ve tiiketim mallarinin satis1 ve garantiler
Uyum saglanamayan konular

Aldatic1 reklamlar, ayipli mallar, tiikketici saglik ve giivenligi, paket tatil turlari, genel {iriin
giivenligi, tliketici sozlesmelerinde adil olmayan kosullar, evde ve bos zamanlarda meydana
gelen kazalarla ilgili toplum enformasyon sistemi kurulmasi, devre miilk alanlarin korunmasi,
tiiketici saglig1 ve giivenligi konusunda bilimsel komite kurulmasi, veterinerlik alaninda yerinde
yapilan kontroller, tiiketici ¢ikarlarin korunmasina iliskin hiikiimler ve igilincii iilkelerde
veterinerlik kontrolleri uyum gosterilemeyen alanlarin giderilmesi ; Tiirkiye tarafindan AB.” den
finansman temini halinde, kisa vadeli yiikiimliiliilk olarak iistlenilmis ise de bu giine kadar
anlamli bir gelisme goézlenememistir.

Sonug ve degerlendirme

Ulkemizde isletmelerin AB ile uyum cergevesinde de olsa sosyal sorumluluklarmi yeterince
kavramis olduklar1 sdylenemez. 2004—2005 yillarin1 kapsayan donemde 10 Ozel Mevduat
Bankasinda, nitel arastirma yontemleriyle yiiriitiilen alan arastirmasinda, ilgili bankalarin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin arastirma sorularina verdikleri yanitlarin literatiirde gecen sosyal
sorumluluk alanlar ile ilgili olmadiklar1 goriilmistiir (Avci, 2005). Arastirma verilerine gore;
ozellikle cevrenin ve tiiketicilerin korunmasi gibi iki temel sosyal sorumluluk alaninda
isletmelerin duyarsizliklar1 ciddi boyutlardadir. Devletin bir¢ok yasal diizenleme yapmasina
ragmen, adeta el altindan bu yasalarin uygulanmamasina yesil 151k yaktig1 sdylenebilir. Devletin
cevre isyeri saglik ve giivenligi ile ilgili standartlarin gelistirilmesinde oldugu gibi, ¢6ziimii
belirsiz bir tarihte erteleme gayreti i¢inde, AB. ‘den ¢esitli mali tavizler koparma egiliminde
oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemiz ekonomisi sahip oldugu mevcut rekabet yapisi itibariyle maliyetlere asir1 duyarlidir. Bu
nedenle de sosyal sorumluluk politikalarinin uygulanmasinda iki unsurun katkisina bir 6l¢iide de
olsa bel baglandig1 diisiiniilmektedir. Bu unsurlardan ilki; AB uyum siireci ¢aligmalari, digeri ise
isletmelerde sosyal sorumluluk anlayisini 6lgme ve degerlemeye iliskin yabanci sosyal
sorumluluk 6l¢iim sirketlerinin lilkemizde de faaliyete gostermeye baslamalaridir.

Tiiketici haklarinin korunmasi konusunda ylriitiilen caligmalara bir Olgiide de olsa katki
saglayabilmek i¢in asagidaki dnlemlerin alinmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir:

- Ulkemizde tiiketici haklarinin korunmasi ile ilgili orgiitlenmede, devlet giidiimlii,
yukaridan asagiya dogru bir yapilanma s6z konusudur. Tiiketicilerin korunmasi, bir
bilinglenme ve egitim sorunu olup tiiketicinin hak arama hiirriyeti ile ilgili bir tercihini
yansitmaktadir. Bu da isletmelerin savunmaci rutinlerini harekete geciren edilgen bir
tutumdur. Yasal yapilanma yaninda, ulus otesi etkinlik boyutunda, Sivil Inisiyatif
Modeli (NGO)' ne dayal1 bir tiiketici hareketi de gelistirmelidir.
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- Tiketici haklarmin korunmast igin yasal prosediir hizlandirmali ve siirecler
kisaltilmalidir.  Tiiketici mahkemeleri yargilama wusul ve esaslar1  yeniden
diizenlenmelidir.

- Tiiketici haklarinin korunmasi ile ilgili ¢alismalarda aciklik politikas1 giidiilmeli
sosyal sorumluluk sahibi igletmeler tesvik ve ddiillendirilmelidir.

- Tiiketici haklar1 yoniinden AB ile uyum, ulusal programda ongdoriildiigi sekilde ve
stirede gerceklestirilmelidir.

- Ticaret Odalar1 ve TSEK’ nin kendi kurulus yasalar ile 4077 sayili yasa uyumlu hale
getirilmelidir.

- 4077 sayil1 yasa goz 6niinde bulundurularak ticaret odalarinin gérev ve sorumluluklari
yeniden tanimlanmalidir.

- Ombudsmanlik kurumu 4077 sayili yasa ile uyumlu olarak yasallagtirilmali, her ilde
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti yaninda birer ombudsman gorevlendirilmelidir.
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Levrek bahginin Tiirkiye ve Diinyada
yeri, onemi ve pazar durumu
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Ozet

Ozellikle iilkemiz, levrek, ¢ipura, alabalik gibi kiiltiir baliklar1 iiretiminde diinyada énemli bir
durumda bulunmasina ragmen hala balik¢ilik kaynaklarimizdan yeterince yararlanamadigimiz
goriilmektedir. Levrek baliklar1 (Dicentrarchus labrax), Tiitkiye ve Akdeniz iilkeleri ig¢in
oldukca 6neme sahip bir su triinleridir. Levrek baligi1 genellikle taze olarak tiiketilmekte olup
tilketiciler tarafindan beyaz eti, tiiketiminin hafif olmasi, diisiik yag igerigi iistiin ozellikleri
acisindan olduk¢a kabul edilmektedir. Ozellikle Ege Bolgemizdeki su iiriinleri isletmeleri
denizlerde ag kafeslerde yetistirmis olduklar1 ¢ipura ve levrek baliklarini yurt disina ihrag ederek
onemli bir doviz girdisi elde etmektedir. Bu isletmeler bir taraftan gelismis iilkelerde kullanilan
offshore olarak bilinen kafes sistemlerine gecerlerken diger taraftan da Avrupa Pazarinda yer
edebilmek i¢in daha kaliteli baliklar elde etmek ve baliklarinin raf dmiirlerini uzatabilmek ugrasi
icindedirler.

Anahtar kelimeler: Levrek, Dicentrarchus labrax, Kiiltiir balik¢iligi, Pazarlama, Levrek tiretimi.
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Levrek baliginin Tiirkiye ve Diinyada yeri, nemi ve pazar durumu

The importance, the status and the marketing situation

of sea bass in Turkey and the World

Abstract

Especially in our country, sea bass, sea bream, trout of such cultural fish in the world in the
production of an important position in although the fish, is still consumption less developed or
poor fishery resources of the countries with the same as in a position to observed. Sea bass
(Dicentrarchus labrax) is one of the main marine fish species aquacultured in Mediterranean
countries and Turkey. Sea bass is generally consumed as fresh. The white flesh, mild flavour
and low fat content of sea bass are major attributes sought by the consumer. Especially, the
aquaculture companies in the Aegean shores of Turkey who are exporting their fresh or frozen
products contribute important some of foreign money to Turkish economy. These companies are
changing their system to offshore cage system that is used in developed countries; Also, these
companies try to get much more qualified fish to take place in European Union and to extend the
shelf life of those fish.

Keywords: Sea bass, Dicentrarchus labrax, Aquaculture, Marketing, Sea bass production.
Giris

Ug tarafi denizlerle ¢evrili, 8333 km kiy1 uzunluguna sahip olan iilkemizde, yaklasik 25 milyon
hektar kullanilabilir su {irlinleri {iretimine uygun alan bulunmaktadir. Ayrica 177.714 km
uzunlugundaki nehirlerimizin yaninda yetistiricilige miisait olan ve su anda {izerinde yetistiricilik
yapilan pek ¢ok su kaynagimiz dikkate alindiginda, bu potansiyelin ne denli biiylik oldugu
gorilmektedir. Mevcut kaynaklarimizin rasyonel bir sekilde kullanilmas: halinde basta
yetistiricilik olmak {izere elde edilecek {iretim, artan niifusumuzun protein ihtiyacinin
karsilanmasi, yeni istihdam imkanlarinin yaratilmasi doviz girdisi saglamasi ve ihracatimizin
desteklenmesi ile biiyiik katkilar saglayacaktir. Ulkemiz, balik yetistiriciligi konusunda
kaynaklar1 zengin {ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklarin rasyonel bir sekilde
kullanilmas: halinde yetistiricilik yoluyla yapilan {iretim sayesinde ekonomiye 6nemli bir katki
saglanmis olacaktir (1).

Su iirlinleri yetistiriciliginin ekonomiye olan katkilarina bakilacak oldugunda;
Hizla artan su iiriinleri talebinin karsilanmasi,

Acligin 6nlenmesi,

Dengeli ve saglikli beslenme,

Sanayi sektoriine hammadde temini,

Dogal balik stoklarina olan av baskisinin azaltilmasi,

Istihdam yaratmast,

Yiiksek ihracat imkani ile doviz girdisi saglamast,

Kirsal kalkinmaya katkisi,
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e Dogal kaynaklarin daha etkin yonetimi sonucunda biyolojik ¢esitliligin muhafazaligini
saglamasi ile dnemli bir sektor oldugu goriilmektedir (2).

Niifusa bagl olarak, artan hayvansal protein ihtiyacinin karsilanmasi i¢in, aveilik yoluyla elde
edilen su lriinleri liretiminin yetersiz kalmasi, diinya iilkelerinde kiiltiir balik¢ilig ile elde edilen
iretim miktarinin arttirtlmasma yonelik calismalar1 da hizlandirmistir (3). Diinya iilkeleri
ortalamasina gore kisi bagina yillik balik tiiketim miktar1 13 kg, Avrupa Birligi lilkeleri ortalama
degeri ise 22 kg’dir. Tiirkiye’de ise balik ve diger su iriinleri tiiketimi diinya {iilkelerine gore
diisiik olup ortalama yilda 7,7 kg diizeyindedir (4).

Tirkiye sahip oldugu cografi yapisi ve iklim kosullar1 ile gerek deniz balik¢ilig1 ve gerekse tath
su balikciligr ve kiiltiir balik¢ilig1 yoniinden biiytik bir potansiyele sahip ililkemizde kaynaklarin
akillica ve planli kullanilmasi halinde uluslar arasi1 rekabet ortaminda konumunu gii¢lendirmesi
miimkiin olacaktir (5).

Tiirkiye’ de kiiltiir balik¢ihig@r calismalar: ve levrek iiretimi

Tiirkiye’de kiiltiir balik¢iligi faaliyetleri 1960’larda alabalik yumurtalariin (Oncorhynchus
mykiss) Avrupa’dan ithali ve ardindan Marmara bolgesinde ilk 6zel ¢iftligin kurulmasiyla
basladig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de balik yetistiriciliginin gegmisi heniiz yeni olmasina ragmen,
nispeten hizli bir gelisme gdstermistir (6). Hizli bir gelisme gosteren Su Uriinleri Sektorii, iic
tarafi denizlerle ¢evrili lilkemizde gelecegi parlak olan sektdrler arasinda yer almaktadir (7).

Diinyada yilda 145 milyon ton su firiinleri iiretimi yapilmakta olup bunun da 45 milyon tonu
yetistiricilik yolu ile elde edilmektedir. FAO tarafindan su {iriinleri yetistiricilik sektorii, diinyada
en hizli biiyiiyen gida iiretim sektdrii olarak belirtilmektedir (8). Ulkemizde 2007 yilinda,
yaklasik 632 bin tonu avcilikla, 140 bin tonu yetistiricilikle olmak iizere toplam yaklasik 772 bin
ton su tirlinleri tretilmistir. 2007 yilindaki toplam su iiriinleri tiretiminin yaklasik % 67,1°1 deniz
baliklarindan, %9,2’si diger deniz irilinlerinden, % 5,6’s1 i¢ su {riinlerinden ve %18,1’1
yetistiricilik yoluyla elde edilmistir. 2007 yilinda denizlerde ve i¢ sularda yetistiricilik tiretimi bir
onceki yila gore %9 oraninda artarak yaklagik 140 bin ton olmustur. Yetistiricilik iiretiminin
miktar olarak %42’si i¢ sularda, %58’1 ise denizlerde gergeklestirilmistir. Bir onceki yila gore
denizlerde yapilan yetistiricilik tiretimi %11,9 oraninda, i¢ sulardaki yetistiricilik tiretimi %4,1
oraninda artmistir. Yetistirilen en 6nemli tiirler i¢ sularda %41,8 ile alabalik, denizlerde %30 ile
levrek, %24 ile cipuradir (9). Tablo 1°de Tiirkiye’de iiretilen kiiltlir baliklarinin miktar olarak
degerleri goriilmektedir.

Tablo1: Kiiltiir baliklar1 liretim miktarlari.

Ulkemizde deniz suyunun sicakligi, tuzlulugu ve diger ekolojik sartlarin uygunlugu ile Izmir,
Aydin, Mugla ve Antalya kiy1 seridinde balik ¢iftliklerinin yogunlastig1 goriilmektedir. Halen i¢
su iriinleri iireten 1.072 adet, deniz iriinleri lireten 296 adet olmak iizere toplam 1.368 adet
isletme faaliyet gostermeye devam etmektedir (2). Tirkiye’de yetistiriciligi yapilan kiiltiir
baliklari iiretim miktarlar1 {irtin tiirlerine gore degerlendirildiginde i¢ su kiiltiir balik¢iliginda
Alabalik, deniz kiiltiir balik¢iliginda ise levrek ve cipura’nin en Onemli iiriinlerimiz oldugu
gorlilmektedir.
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Balik tiirii 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Toplam 79.031 | 67.244 | 61.165 | 79.943 | 94.010 | 118.277 | 128.943 | 139.873

I¢ Su Baliklari (ton)
Alabahk 42.572 | 36.827 | 33.707 | 39.674 | 43.432 | 48.033 56.26 58.433
Aynal sazan 813 687 590 543 683 571 668 600
Deniz Baliklar (ton)

Alabahk 1.961 1.240 846 1.194 1.650 1.249 1.633 2.740
Cipura 15.460 | 12.939 | 11.681 16.735 | 20.435 | 27.634 | 28.463 | 33.500
Levrek 17.877 | 15.546 | 14.339 | 20.982 | 26.297 | 37.290 | 38.408 | 41.900
Midye 312 5 2 815 1.513 1.500 1.545 1.100
Karides 27 - - - - - - -

Diger - - - - - 2.000 2.200 1.600

Levrek, lilkemiz denizlerinde var olan, et kalitesi yiiksek ve halkimiz tarafindan da sevilerek
tiiketilen bir balik tiiriidiir. Ozellikle Ege Bolgesi yasayanlari tarafindan vazgegilemeyecek bir

baliktir.

Morone labrax ve Roccus labrax sinonimleri ile de adlandirilan levrek baliklari;

Phylum: Vertebrata
Subphylum: Pisces,
Classis: Osteichthyes,
Subordo: Percoidei,
Familia: Moronidae,
Genus: Dicentrarchus,

Species: labrax (Linneaus,1758) sekliyle sistematikteki yerini almistir (10).

Sekil 1. Levrek (Dicentrarchus labrax, L. 1758) (11).
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Tiirkiye deniz baliklar iiretiminin diger dnde gelen iilkelere gére mevcut konumu Tablo 2°de
goriilmektedir.

Tablo 2. Ulkemizin gelismis diinya iilkelerine gére deniz baliklar1 {iretimindeki durumu (12).

Yunanistan Tiirkiye italya Ispanya Fransa
e Alan elde Yerel Ulke giftlik
edebilme e Yerel iirlinlerin iirlinlerinde pozitif
. a o En diisiik iriinlerin tercihi ile imaj
gl!ia;?ﬂl(n\l/l;am iiretim tercihi ile giiclii tilke Kalite diizenini iyi
Kuvvetli Azalan iiretim maliyeti iilke pazari genisletme
. . L. o Yiiksek pazarinin iyi Kaynak su lyi yerel Pazar
Yonleri ?E‘Eyeﬁl.. i iretim gelismesi liretimi i¢in
k;)ass? telslire m kapasitesi faaliyet alan1
o Kuvvetli
iilke pazari
o Ihracat o Uretimde
pazarlarinda yiiksek
n uzaklasma maliyet Ozellikle ruhsat
Diizensiz iiretim | * f\vrupa. . Ureticjlerin Korunakl al}rplnda zorluk
ve ticaret ulke.le.rl . kurdugu alanlarln. . Blrlme dayal
Zayif Eikisiz Pazar iireticileri ile kiiciik ve yetersizligi ar"azﬂerc'i‘e en
Taraflar: Stratejik sektor para yardmp orta. ‘ yuk.sek pretlm
plan yetersizligi mul.ia}./?-senm ?raglle"rlvl?' maliyeti
Thracat giivenligi eks1k"11%1 dstinliga
o En kiigiik o Korunakli
iireticilerin kafes
istiinliigii alanlarin
yetersizligi
o Uriinlere ve Yerel
e Avrupa kalite dagitim ve
Kalite projesinin Birli.gi. projelerine pazarlamada Kglite sertifikasi,
selistirilmesi iyeligi deger diizelme etiketleme ve
Firsatlar Uretim plant e Ulusal ekleme Uretim tiriine deger katma
saglama pazarlarin yoluyla planlarii talebinin bilylimesi
gelistirilmesi dahili geligtirme
pazarlarin
gelismesi
Marketlerin e Ekonominin Kendi balik
fazlalig1 ve degiskenligi | ¢ Biiyiime ve ve ithal
Tehditleri fiyatlarda e Uretimdeki Disiplinsiz n?a.llapm. Dﬁsﬁk maliyetle
promosyon biiyiimenin ithalat disiplinsiz ithal mal
eksiklipginin can disiplinsizlig pazarlama
stkmast i Ithal
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« Diisiik maliyetli mallarda
iiretici olarak diisiik
Tirkiye ile maliyet
yarigma

Levrek baliginin islenmesi

Su {iriinleri 6zelligine bagli olarak baslica taze ve sogutulmus, dondurulmus, dumanlanmas,
kurutulmus, konserve edilmis, marine edilmis, fermente edilmis, tuzlanmis, havyar ve kroket
olarak islenmektedir (13).

Ulkemizde levrek baligi paketleme ve isleme alanlarmi Mugla ve Izmir illeri basta olmak {izere
Ege Bolgesi’ nde agirlikli olarak yapilmaktadir. Tiirkiye’de ¢ipura ve levrek baliklar1 gerek yurt
icine gerekse de yurt disina biitlin olarak taze/sogutulmus ve donmus fileto olarak strafor kutular
icerisinde dagitimi yapilmaktadir. Islenen&paketlenen iiriinlerin % 90’indan fazlasinin yurt
disma (Italya, Ispanya, Hollanda, Yunanistan, Almanya, Fransa, Norveg, ingiltere, Avusturya
gibi iilkelere) ihrac¢ edildigi belirtilmektedir (14). 2005 yili kiiltiir balik¢ilig1 ihracatimiza
bakildiginda 10.000 ton ile levrek balig1 en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir (2).

Ulkemizdeki isletmeler ¢ogunlukla giftliklerinden hasat ettikleri levrek baliklari kendi
fabrikalarinda islemektedirler. Hasat edilen baliklar, buz ve su ile hazirlanan tanklara aktarilir.
Bu islemlerden sonra baliklar hasat kamyonu ile isleme/paketleme birimlerine gonderilirler.
Burada baliklar boylanarak miisteri istegine bagli olarak taze/sogutulmus bir sekilde ortalama
gramajlar1 alinip strafor kutulara yerlestirilir. Sonraki asamada buz uygulanarak strafor kutular
icinde paketlenen baliklar etiketlenerek soguk hava depolarina (4 °C +1) ya da hemen dagitim1
yapilacaksa frigorifik tirlara yerlestirilirler. (Resim 1, 2, 3, 4)

Resim 1: Hasat Islemi Resim 2: Baliklarin hasat tankina alinmasi
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R 2,

Resim 3: Baliklarin boylanmasi Resim 4: Baliklarin paketlenmesi

Diger bir isleme yontemi ise videdir. Boylarina gore kalibre edilen baliklar vide boliimiine
gelerek ilk is olarak miisteri firmanin istegi dogrultusunda tartim ve kasalama iglemine tabi
tutulur. Kasalanan bu baliklara miisterinin verdigi siparis dogrultusunda vide islemi uygulanir.
Burada birinci uygulama olarak baligin sadece filetosu ¢ikarilacaksa baliklarin pullar1 kazinir.
Ikinci uygulamada baliklarm karin ve solungaglart almir. Ugiincii yontemde ise baliklarin sadece
karmlart alinir. Her {i¢ asama sonrasinda baliklar tazyikli su ile yikanarak kan ve diger
pisliklerinden arindirilmasi saglanir. Arkasindan yikanan baliklar ayn1 paketlemedeki gibi strafor
kutulara dizilirler (Resim 5, 6).

Resim 5: Baliklarin kutulara dizimi  Resim 6: Kutularin istiflenmesi

Levrek baliginin ulusal ve uluslararasi1 pazardaki durumu

Ulkemizde olduk¢a genis bir yere sahip olan levrek baliklar1 uluslararast marketlerde
taze/sogutulmus olarak herhangi bir isleme tabi tutulmadan bir biitlin olarak ragbet goren su
iiriinleridir. Yeni pazarlarda da ¢ogunlukla temizlenmemis biitiin olarak kabul edilmektedir.
Oniimiizdeki yillarda da birgok pazarin bu talebine devam edecegi belirtilmektedir. Akdeniz
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iilkeleri piyasasindan uzaklastik¢a daha yiiksek gelir diizeyli ve daha yiiksek miisteri beklentisine
sahip hizla artan bir talebin bulundugu uzmanlar tarafindan sdylenmektedir (15).

Islenmis olarak hazirlanan levrek baligi ulusal ve uluslar aras1 pazarlarda taze/sogutulmus ya da
fileto olarak satisa sunulmaktadir. Deniz baliklarmin en biiyiik tiiketicileri olan Fransa, Ispanya
ve ltalya, levrek ve ¢ipura icin biiyiik bir Pazar konumunda bulunmaktadir. Bu iilkelerdeki
dretim, tlkelerin kendi taleplerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu durum, {retim
potansiyeli fazla olan Tiirkiye ve Yunanistan’in biiyiik bir 6nem goérmesine sebep olmustur.
Kiiltlir levrek ve ¢ipuranin diinya capindaki 2006 yilindaki iiretimi 200.000 tona ulagmustir.
Levregin 88.500 ton, ¢ipuranin ise 104.000 tona yaklagsan bir {iretiminin oldugu belirtilmektedir.
Yunanistan baslica bu iki tiiriin ana iireticisi olup, bu iilkeyi Tiirkiye, Ispanya ve Italya takip
etmektedir (16).

Levrek baligmmin uluslararasi piyasalarda tercih sekilleri iilkelere gore baslica su sekilde
olmaktadir. Akdeniz iilkelerinde oldukg¢a genis bir yere sahip olan levrek baliklari, uluslararasi
pazarlarda taze/sogutulmus olarak herhangi bir isleme tabi tutulmadan bir biitiin halinde talep
edilmektedir. Diger yeni pazarlarda da ¢ogunlukla temizlenmemis tiim olarak tercih
edilmektedir. Gelecek yillarda da birgok uluslararasi pazarin bu istegine devam edecegi
belirtilmektedir. Akdeniz {ilkeleri pazarindan uzaklastik¢a da daha yiiksek gelir diizeyli ve
yliksek miisteri beklentisine sahip artan bir talebin bulundugu goriilmektedir. Giiney Avrupa
iilkeleri levrek baligini biitiin olarak isterlerken, Kuzey Avrupa iilkeleri fileto olarak isleme tabi
tutulmus olan baliklar1 tercih etmektedir. Levrek baliklarinin, Giiney Almanya ve Avusturya’da
ise taze biitiin balik olarak tiiketimi tercih edilmektedir. Buna ilave olarak ta pisirilmeye hazir
filetolara ¢esitli baharat ve limon ilavesi ile marine edilerek tiiketimi de bu iilke insanlarinin
damak zevkleri arasinda yer almaktadir. Yeni {irlinler olarak ta vakum paketli filetolar ve
pisirilmeye hazir iirin gruplart girmektedir (15).

Italya, 20052006 yillarinda levrek ve ¢ipura ithalatinda bir diisiis olmasina ragmen bu iiriinler
icin ana pazar olarak kalmaya devam etmistir. Yunanistan ilgili yillar arasinda Italya’nin toplam
ithalat miktarinin yaklasik % 68’ ini karsilamaktadir. Fransa pazar1 Haziran 2006’ya kadar levrek
ve ¢ipuranin ortalama birim fiyatim1 % 7’lik bir diislisle 4.19 €/kg olarak kaydetmis ve ithalat
degerine %21°1lik bir artisla katkida bulunmustur (17). Ispanya ve Italya simdiye kadar, 2006
yilindaki levrek ve cipura isteklerinin karsilanmadigini ifade etmektedir. Italya’nin, 2006' nin ilk
dort ayinda ithalatin1 biraz azaltmasina ragmen levrek ve ¢ipuranin en biiyiik ithalat¢ist oldugu
goriilmiistiir. Italya’nin levrek icin bilyiik ve saglam pazar olmasi, Yunanistan ve Tiirkiye’de
satig ve pazarlama yapan firmalara gliven vermistir. Bununla beraber, levrek baligiin ithalatinin,
ilk dort ayda miktar ve deger bakimindan % 13' e kadar azaldig1 belirtilmektedir (18).

Ulkemizde ve diger iilkelerde levrek baligi taze/sogutulmus olarak islenmesi diginda farkli
sekillerde de isleme tabi tutularak tiiketicilerin begenisine sunuldugu goriilmektedir. Levrek
baligindan yeni liriinlerin gelistirilmesi, somon balig1 gibi diger kiiltiir tiirleriyle kiyaslandiginda
olduk¢a dezavantajli olmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda yiiksek iiretim maliyeti ve
{iriiniiniin somona gore daha kiigiik boyutlarda olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir. Italya’ da
levrek baligindan elde edilen tirlinlerin artirilmast igin pilot ¢alismalar yapilmis ve elde edilen
yeni iirlinler piyasaya sunulmustur. Italyan su iiriinleri isleme tesisleri fabrikalarini
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modernlestirerek kilgiksiz olarak yeni iiriin ¢esitlerini artirmislardir. Bu yapilanma sirasinda {iriin
kalitelerini artirmislar, isletme hijyen sartlar1 ve yetistirme ortaminin ¢evresel kosullarini olmasi
gereken gibi diizenlemisler, liriiniin mengesini belirten etiketler yapmuslar, baliklarin paket ve
sunum sekillerini yenileyerek bu konuda 6nemli adimlar atmislardir. Ingiltere marketlerinde ise,
yeni iiriin cesitleri arasinda vakum paketlenmis taze levrek filetosu, sushi porsiyonu olarak
hazirlanmis levrek etleri, levrek marinati, firinda pisirilmeye hazir levrek dolmasi gibi degisik
uygulamalara yer verilmistir Kuzey Avrupa iilkelerinde levrek baliklarinda MAP (Modifiye
Atmosfer Paketleme) gibi yeni paketleme yontemlerinin de uygulandigi goriilmektedir (15).
Tiirkiye’de levrek tiiketiminin ve pazarimin artirilmasi icin oneriler:

Tirkiye levrek balig sektoriiniin gelismesi ve alternatif tiretimlerin olusturulmasi ile tilke
ekonomisine biiylik girdilerin saglanabilmesi i¢in dneriler su sekildedir;

1. Levrek baliklar1 ve artiklarindan 6zellikle dondurulmus fileto, dumanlama, marinat,
balik burger, balik koftesi, balik kroket, MA paketlenmis fileto olarak {ilkemizde
degerlendirilebilecegi ve lilke ekonomisine 6nemli katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

2. Kiiltlir baliklarinin, deniz baliklar1 av yasagi donemleri disinda da marketlerde yer
almasinin saglanmasi gerekir.

3. Yeni iirlinler hazirlanirken gerek ulusal gerekse de uluslar arasi pazarlarda tanitim ve
reklaminin iyi yapilmasi saglanmalidir.

4. Ogzellikle kilgiksiz filetolar hazirlanarak ¢ocuklarmn tiiketimi i¢in marketlerde yer
almasi saglanmalidir.

5. Levrek baliklarimin islenmesi sonrasinda ortaya ¢ikan balik parcalarinin
degerlendirilmesi gerek isletme gerekse de iilke ekonomisi i¢in Onemli bir gelir kaynagi
olusturacag diisiiniilmektedir.

6. Ulkemiz soguk zincir sartlarinin gelistirilerek biitiin bolgelerimize baligin girmesinin
saglanmasina ¢alisilmalidir.

7. Hazirlanacak olan alternatif iiriinlerin piyasada daha uygun fiyatlarda satilmasina
calisiimalidir.

8. Isletmelerin hijyen sartlarinin diizeltilmesi saglanmalidir.

9. Yapilacak Ar&Ge c¢aligmalar1 daha uzun raf Omriine sahip iriinler {izerinde
yapilmalidir.

10. Firmalar iiniversiteler ile ortaklasa c¢aligmalar&projeler liretmeli ve yeni {lirlinlerin
gelistirilmesi i¢in kaynak aktarmalidirlar.
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Girisimciligin hareket eksenleri

Hikmet AYTEK'

Ozet

Firsat, risk ve kazan¢ kavramlart girisimcilikte iic temel unsuru ifade eder. Risk algilamasina
kars1 tutumlarin belirlenebilmesi icin risk tiirlerinin tanimlanmasi, bunlarin analiz edilerek
degerlendirilmesi gerekir. Risk transferi i¢in bu sarttir. Ortaya ¢ikan firsatlarin degerlendirilme
stireci risk analizi ile baglar. Girisimci plan dis1 gelisen veya gelistii zannedilen firsatlar1 da
mutlaka onemsemeli ancak, arastirma ve plan yapmadan risk iistlenmemelidir. Kazang./kayip
sonucu tiim bu siire¢ analizinin bir {riinii olacaktir. Girisimci amag¢ degerlere odaklanir.
Amaglarina uygun olan hedeflerine yonelik adimlar1 atarken, risk alabilen, olumlu ve olumsuz
her tiirlii sonucuna katlanabilen bir kisilik sergiler. Bu sonuglar bir girisimciye ara¢ deger olarak
maddi kar sagladigi gibi zarar olarak da ortaya ¢ikabilir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, firsat, risk, kayip/kazang

! Dr. Hikmet Aytek, Tel. 0542 222 52 52, hikmetaytek@gmail.com, “Girisimcilerin Ozellikleri, Kazanglar
Sorunlara Bakis ve Bir Ornek Olay”, Doktora Tezi.
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Action axles of entrepreneurship
Abstract

Opportunity, risk and earnings/losses are purviews which explain three main factor of the
entrepreneurship. In order to determine the status against risk, risk should be classified, analyzed
and commentated. This is must for transfer of risk. The first step for process of taking advantage
from opportunities occurred is risk analyzing. Entrepreneur has to pay attention to every kind of
opportunity. However, Entrepreneur, first of all, has to absolutely, search and make a plan. As a
result, earnings/losses will be output of process analyzing. Entrepreneur is focused on target
value. Entrepreneur is the person who can take risk and meet all kind of result. As these results
may provide profit for entrepreneur, be also source of loss.

Keywords: Entrepreneurship, opportunity, risk, earnings/losses

Risk ekseni

Risk Tanimi: “Risk sozciigiiniin kdkeni ya Arapga rizik/risk (r1sq) ya da Latince riziko (risicum)
sozcliklerinden ¢ikmustir (J.Ansell ve F. Wharton, 1992, 4). Rizk kisiye Tann tarafindan verilen
ve lizerinden kar elde edilen her hangi bir sey olarak tanimlanabilir. Burada rizk rassal ve istenen
iyl bir sonu¢ anlami kazanir. Riziko ise bir denizcinin karsilastigir kayalik alan gibi bir engel
olarak tanimlanabilir. Burada riziko rassal ve istenmeyen kotii bir sonu¢ anlamina gelir. Eski
Yunan’ da Arapgadan alinan 6diing bir sozciik olarak risk, genel olarak olumlu ya da olumsuz
etkilere sahip rassal olaylar1 agiklamak i¢in kullanilmigtir (Arman T. Tevfik, 1997, 1). Risk
girisimsel alanin kapisidir Girisimciler bu kapidan alana girerler ““ Risk genel anlamda bir isin
(girisimin) basarisizliga ugrama olasilig1 (sansi1) fiziki ve isletme varliklarinin kayba ugrama
tehlikesidir (S.Caird, 1991, 53). Gergeklesmis bir kayip degil kayba ugrama olasiligindan
kaynaklanan tehdittir. Girisilen veya girisilecek isle ilgili olarak beklentilerle gerceklestirilenler
arasindaki farktir. Tehlike 0zel yasamda oldugu gibi girisimcilikte beklenen durumlarla
gerceklesen durumlar arasindaki etkidir. Girisimciler, girisimci olmayanlara oranla hesaplanmas,
tartilmis bir is tehlikesini goze alirlar. Ekonomi sozliikklerinde kisaca, “Yatirim araglariin
beklenen getirilerini olumsuz etkileyebilecek olaylarin meydana gelme ihtimali olarak
aciklanmaktadir (S.Giiney, 2004, 202). Temel anlatimlarimiza uygun bir agiklama yapmak
istedigimizde; “ Girisimci bir kisilik, bilgi ve yetenekleri ile orgiitledigi girisimsel bir karaktere
dayandirdig1r uygulamalarini kazang amacina uygun hedeflere gotiirmek isterken, hedeflerine
varmasina engel olabilecegini var saydigi ihtimalleri risk olarak tanimlamaktadir” denebilir.

Girisimcinin Risk Psikolojisi: Girisimcinin varmak iizere motive oldugu hedeflerine
ulasamama endisesi, kendisinde, kazandig1 statiiyli yitirme yoniinde korku yaratir. Bu durum,
psikolojik bir varlik olan insan1 endigeli kilar. Biiyiik bir risk, tehdit olmaktan ¢ikarak sonuglari
itibartyla sikinti yaratacak halde gerceklestiginde; Panik, utang ve rol kayiplarina neden
olmaktadir. Girisimci, dogal olarak firsatlar1 basar1 nedeni, riskleri ise basarisini
engelleyebilecek tehlike olarak gormektedir. Daha gergekci bakildiginda riskler kazanca
dontisebildigi gibi, firsatlar da maskeli birer zarar kapist olabilirler. Konuya bdyle
yaklasildiginda risk ve firsatin bir digerini igerebilecek varsayimlar oldugu unutulmamalidir.
Ayni ikilemi kar ve zarar acisindan da disiinebiliriz. Anilan bu dort kavram bir digerine
doniisiim kabiliyetine sahiptir. Girisimcinin icerisinde bulundugu toplumsal yapinin, sosyal ve
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ekonomik boyutu ile girisimsel alan1 algilamasi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Girisimci
bu yapiy1 asan bir kisilik olsa bile anilan yapinin etkilesimini mutlaka 6nemser. Algilamasi ve
buna paralel olarak uygulamasi toplumsal ¢ergeveye uygun olur. Az gelismis iilkelerin kirilgan
ekonomik kosullarinin altindaki girisimci ile gelismis bir lilkenin gii¢lii ekonomisi ile kendisini
gelistiren girisimcinin, risk ve firsat algilamalar1 farklidir. Az gelismis iilkede girisimcilik i¢in en
belirgin 6ge risktir. Gelismis bir toplumda da risk 6nemli olmakla birlikte hizli gelisime ayak
uydurma ve kendini siirekli yenileme en az risk kadar 6nemsenen hususlardir. Firsat1 ilkbahara,
kazanci yaza, riski sonbahara, zarar1 kisa benzetebiliriz. Girisim diinyasinda bu dért mevsim hep
yasanir. Giinese ve soguga tedbir alininca kazang daha yararli, zarar da yararli hale dontigebilir.
Yapilmasi gereken gercekleri kabul ederek tedbirli olmaktir. Klimay1 ve sobay1 hazirda tutmak
lazimdir.

Risk Tiirleri: Riskler, her zaman hesap edilemezler bazi riskler beklenilmeyen ve tedbirlerle
onlenemeyecek tiirdendir. Girisimci karakterin yaptig1 uygulamalarin yani olusturdugu sistemin
Engelleyebilecegi Zararlara Iliskin Riskler ile sistemin algilama kapasitesinin iistiinde veya
hi¢bir sekilde engelleyemeyecegi riskler birbirinden farkli sebep ve sonug iligkilerine sahiptirler.

Kontrol edilebilir, Belirli risk; “ Girisimci karakterin kendi uygulamalar ile girisimsel alanda
yaratabilecegi risk tiiridiir.”. Bilgi, 0zgiiven, sabir ve yetenek ile donanimi Slgiimlenebilen
girisimcinin; donanim yetersizliklerinden kaynaklanir. Bu yonleri ile “ Bagimh Risk “ olarak da
nitelendirilebilir. Kontrol dis1, Belirsiz risk,“Girisimci karakterin inisiyatiflerine bagimh
olmayan alternatiflerle ortaya c¢ikan risk tiiridiir .” Bu yoniiyle “ Bagimsiz risk “ olarak da
nitelendirilebilir. Bagimsiz riskler; kiiresel nitelikli jeolojik, ekonomik, ekolojik, sosyolojik ve
bunun gibi 6nceden hesaplanmasi imkansiz nedenlerle, yani, Deprem, sel, savas gibi durumlarda;
ya da sektorel ve ekonomik dalgalanmalar la beklenmedikleri anda ortaya ¢ikarlar

Risk Algillamasina Kars1 Tutumlar: Girisimci risklerle bas edebilme ve daha otesinde onlart
kazanca dondiirebildigi oranda basarili olabilmektedir. Ciinkii risklere temkinli ve mantiksal 6n
goriimlerle yaklagmaktadir. Giintimiizde risk yoOnetimi konusu; sigorta, Pazarlama, iletisim,
lojistik, finans ve daha bir¢cok alanda oldugu gibi, tamamen bir uzmanlik olarak gelismistir.
Uzmanliklardan yararlanmak ¢agdas girisimcilik yaklagimidir. Girisimcilerin, taraf olacagi
hususlara iliskin olarak kullanabilecekleri inisiyatiflerine yonelik kararlarin1 almadan oOnce
risklere karsi, arastirmalarin tirlinii ve geribildirimden yararlanmanin sonucu olarak {i¢ adimlari
vardir. Asagida ki sekilde oldugu gibi Ik basamakta (A) dnce tammlarlar, sonra ikinci adimda
(B) tanimladiklari riskin analizini, daha sonra da (B) adiminda degerlendirmesini yaparlar.
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C
Risklerin
B Degerlendirmesini
Yapmak
Risklerin
A Analizini

Yapmak
Riskleri
Belirlemek

Girisimcinin risk karsisinda atmasi gereken li¢ adimin 6zet agilimi soyle yapilabilir;

Riskleri Belirlemek :Bu agsamada riskli oldugu diisiiniilen 6nemli degiskenlerin gizli etki ve
kimligi konusunda belirsizlik azaltilmaya c¢alisilir (Arman T. Tevfik, 1997, 2). Risklerin ne
oldugu belirlenir, Dogru tan1 koyabilmek icin, 6nceden karsilasilan, benzer nitelik ve durumda
olan sorunlar tekrar gdzden gegirilir. Onceden gegeklesenler 6zellikle belirlenerek karsilastirilir,
Onceki deneyimlere iligkin yapilan bu galismadan sonra, yeni projenin kendine 6zgii kosullar1 ve
olas1 sorunlart ile farklar gozetilerek buna 6zgii riskler belirlenir.

Risklerin Analizini Yapmak: Tek bir projenin riski ile toplam riskin (portfoy riskinin)
birbirinden farkli oldugu agiktir. Bu nedenle riskin dlglimlemesinin bir amaci da projelerin tek
basma hangi risk siniflarina girecegini belirlemektir. Ik once ii¢ konunun agikliga kavusmasi
gerekir;

1- Belirlenen her bir risk i¢in ger¢eklesme ihtimali,

2- Riskin ortaya ¢ikarak gerceklesme ihtimalinin 6lgegi ve nicel degeri,

3- En kuvvetli ve en diisiik ihtimallerin belirlenmesi.

[lk belirlemeler yapildiktan sonra, belirlenmesi gereken ii¢c konu daha dikkatle incelenmelidir

A- Etki Giicii: Riskin ger¢eklesme durumunda ortaya ¢ikacak zararin boyutu (maliyet, gecikme,
kalite vb. ) agilardan en diisiik, en yiiksek olasilig1 nedir? Risk Yonetimi Adimlar1 (Etkinin
giiclinli Azaltma) i¢in sunlar yapilir:

a- Kacinma (Tasarim degisikligi veya gelistirme)

b- Devretme (Baska birine ve sigortaya)

c- Onceden Kabullenme (Planli hareket ile azaltma)

B- Riskin Biiyiikliigii: Riskin ger¢eklesme ihtimali ile etki giiclinii bir arada degerlendirmeye
yarayan ve dnem derecesini belirlemekte kullanilan nicel degerlerdir. (Gergeklesme olasiligi) x
(etki siddeti).

C- Zaman Cergevesi: Riskin gerceklesme ihtimalinin hangi zaman periyodunu ilgilendirdigi
bilgisidir.

a-Riskleri siralamak
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b-Zaman g¢ercevesine gore gruplamak.

c-Ayn1 veya yakin zamandaki riskleri biiytlikten, kiiciige siralamak
d-Her risk i¢in bir azaltma yontemi tanimlamak

e-Risk geceklesir ise uygulanacak hareket plani belirlemek

Riskin Degerlendirilmesini Yapmak: Riskin degerlendirilmesi konusunda proje yoneticileri
bazi yargilara varacaktir. “ Yonetimin yargisi, sonucta firmanin toplam riski konusunda bir
yargiy1 igermelidir. Bu nedenle bir projenin toplam riske etkisi goz oniine alinmalidir. Firmanin
amaci paydaslarin servetini artirmaksa, yonetimin getirisi (verimi) sermaye piyasasinda beklenen
getirlyl asmayan projelere yatirim yapmamasi gerekir (Arman T. Tevfik, 1997, 4). Anilan
belirlemeyi yapmak i¢in asagida siralanan hususlar dikkate alinir;

1- Risklerin gerceklesme ihtimalleri ve etki giiciindeki degisimleri belirlemek.

2- Zaman ¢ergevesi icinde gerceklesmeyenleri kayittan ¢ikarmak.

3- Gergeklesenler icin azaltma yontemlerinin uygulanip, uygulanmadigina bakmak.

4-Biitlin bunlara ragmen diger riskler ortaya ¢ikarsa baga donerek, tekrar bu analizleri yapmak.

Risk analizi stratejik kararlarda ele alinan degiskenle ilgili olan riskin kapsamli olarak
anlasilmasini saglayan yontemler biitiiniidiir. Risk analizi, belirsizlik ve riskin ele alindig1 genel
bir yaklasimdir. Bu yaklasim, karar vericilerin riski daha etkin bir sekilde anlamalarini saglar ve
hesaplanmis riskleri iistlenmeleri konusunda onlari daha istekli kilabilir. Risk analizi gergek
anlamda belirsizligi ya da riski yok etmez ya da en aza indirgemez, risk konusunda karar vericiyi
bilinglendirerek girisim giiciinii 6zendirir. Boylece ekonomik gelismeye de katkida bulunur.
Girisimciler risk almay: bilen, gerektigi yerde risk almaktan ¢ekinmeyen insanlardir. “Giiclii
ekonomilerde, insan kaynaklariyla dogal kaynaklari en verimli bicimde degerlendirenler, risk
almasini bilen girisimcilerdir. Girisimciler diinyaya en genis agidan bakan vizyonlari, gegmisten
gelecege uzanan stratejileri ve ekonominin biitiin kesimlerini ddniistiren yatirim projeleriyle,
kendi iilkeleriyle birlikte biitiin tilkelerin yolunu gosteren kutup ylldlzlarldlr Uriin, hizmet ve
bilgi tiretmenin biiylik bir hiz ve yogunluk kazandig1 diinyanin, yeni simyacilar girisimcilerdir.
Onlar, goniillerini kazanmay1 bildikleri insan kaynaklartyla, dogal kaynaklari iirlin ve hizmetlere
dontigtiirtirler. Ekonomi, kar ve zararin bir arada oldugu iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin
incelenmesidir. Toplumun iiretim giiciinii biiylitenler, yeri ve zamam gelince risk almasini
bilenlerdir. Anadolu’da denildigi gibi: Korkak girisimci ne kar eder, ne de zarar eder. Zarar
etmeyi gdze alamayanlar, kar edecek ekonomik firsatlar1 yakalayamazlar. Ister iiretim, isterse
tiikketim olsun, kar zararin kardesidir.

Girisimciler, risk almay: bildikleri i¢in toplumun ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisini
donistiiriirler. Girigimcilikte en biiyiik risk, hi¢ risk almamaktir (N. Giirdogan, 2008, 23).
Girisimciligi bir risk almak olarak tanimlarsak, girisimeciyi de risk alabilen kisi olarak
tanimlayabiliriz. Buradan hareketle girisimciyi toplumun ihtiya¢ duydugu iiriin ya da hizmetleri
iireterek ticari kazang saglamayi hedefleyen ve bu hedefe ulagmak icin elindeki kaynaklari
kullanarak bir risk {istlenen kisi olarak tanimlayabiliriz. Girisimciligi risk alabilme kabiliyeti
olarak tanimladigimizda bu risklerin 6nceden tanimlanabilir, tahmin edilebilir riskler olmasi
gerekir. Girisimceilik sadece, herhangi bir konuda girisimde bulunacagim diye korii koriine, olasi
riskleri hesaplamadan, bu risklere karsi 6nlem almadan arar verip ise girismek demek degildir.
Bir girisimcinin en fazla tizerinde duracagi konu altindan kalkabilecegi riskleri tistlenmesidir.

45



Girisimciligin hareket eksenleri

Basaril1 bir girisim i¢in dogru tanimlanmus is fikriyle birlikte o fikri hayata gecirecek, yatirima
dontistiirecek bilgi ve uzmanhiga ihtiyag vardir. Politik ve ekonomik istikrarin tam anlamiyla
saglanamadigi, Yeni Eko sosyal Sistem’e tam olarak gecis saglayamamis ve Bilgi Toplumu
hiiviyeti kazanamamuis iilkelerde genel olarak girisimciligin tanimi yapilirken isin riske girme
boyutu alt1 ¢izilerek vurgulanmaktadir. Tiirkiye gibi politik ve ekonomik istikrarsizligin st
derecede hissedildigi, piyasa dalgalanmalarinin ¢ok siddetli yasanabildigi ve Yeni Eko sosyal
Sistem’e heniiz gecis saglayamamus iilkelerde girisimceilik taniminin agirligini risk kavrami
olusturmaktadir.

Bu iilkelerde “girisimcilik = risk” seklinde bir mantiksal yaklasim kurulmakla beraber gelismis
iilkeler tabir edilen, nispeten politik ve ekonomik agidan daha istikrarli olan ve Bilgi Toplumu
diizeyine ulagsmis olan iilkelerde girisimcilik taniminda risk kavrami vurgulanmakla beraber asil
agirlik yenilik, degisim ve farklilik kavramlarindadir. Girisimcilik taniminin igerisinde yer alan
risk, yenilik, degisim veya farklilik kavramlarinin agirliklar: yaganilan cografya yada iilkeye gore
degisse de temelde bu kavramlar girisimciligin 6ziinli olusturmakta ve ideal bir girisimci igin
olmazsa olmaz 6zellikleri olusturmaktadir. Diger bir deyisle, bir girisimcinin genel 6zelliklerine
bakildiginda mantiksal risk alma, mevcut yapiy1 degistirme, yenilik getirme ve farklilik yaratma
gibi 6nemli 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

Bu ozellikler, yasanilan iilkenin istikrar derecesi ve toplum kalitesine bagli olarak farkli
derecelerde agirhgimi hissettirmektedir. Ozellikle ekonomik krizlerin dolayisiyla piyasa
dalgalanmalarinin ve istikrarsizligin ortaya ¢iktig1 iilkemizde girisimciler, eger ellerinde yeterli
kaynaklar var ise bu kaynaklart miimkiin oldugunca temkinli veya diger bir deyisle idareli olarak
kullanmaya c¢alismaktadir. Eger girisimcilerin elinde yeterli kaynak yok ve girisim sermayesi
destegi ariyorlar ise o zamanda bu kaynagi bulmak i¢in olduk¢a zorlanmaktadirlar. Yasanan bu
zorlugun en temel sebebi iilkemizde girisimcilik taniminin igerisindeki risk algilamasinin
oldukga yiiksek olusudur.

Girisimcilikle risk, adeta ikiz kardes gibidir Eger risk faktorii olmazsa girisimcilik olamadigi
gibi, Riske girmeyi gbze alamayan bir kisi de girisimci olamaz. Risk; korii koriine alinmaz,
Girisimcinin arastirmaci karakteri, onu her alanda oldugu gibi risk ortaminda da planli davranisa
iter.

Risk Transferi: Risklerin transfer edilebilmesi veya satilabilmesi de girisimciligin gelisebilmesi
acisindan g6z dniinde tutulmasi gereken ¢cok dnemli bir husustur.

Mevcut sistem iginde risk sigortalari girisimcilerin makine ve mallarin1 hirsizliga, yangina, su
basmasina ve dogal afetlere karsi sigortalar. Kazalara kars1 can ve mal, kasko, trafik, tasima
sigortalari, terorizme karsi sigortalar. Kredi kayiplarina karsi tamamen olmasa bile kismen kredi
garantileri mevcuttur (B.J.Hodge, William P. Anthony ve Lawrence M. Gales, 1976, 159-172).
Risk birlikte yiiklenici ortaklar araciligi ile de boliisiilerek azaltilabilir

Firsat Ekseni

Girisimci icin firsat siireci inovasyon ile yakindan iliskilidir. Inovasyon, siire¢ olarak, "bir fikri
pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine,
ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi" ifade eder (Goker A. 2000, 5).
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Giliniimiizde inovasyonun {ilkelerin kalkinmalarinda ne denli 6nemli oldugu kabul edilen bir
gercektir. Bu durumun kabul edilmesinde yogun rekabet kosullariyla birlikte hizla degisen
piyasa kosullar1 ve teknolojideki gelismelerin etken oldugunu ifade etmek miimkiin olacaktir. Bu
baglamda, inovasyonun nasil yapilacagi ise anahtar soru konumuna sahiptir. Bugiinlerde siklikla
dile getirilen konulardan bir digeri ise girisimcilik ruhudur. Benim tecriibem sunu gosteriyor:
Son 30 yilda tanistigim girisimcilerin ¢ok kiigiik bir boliimii girisimci ruhuna sahip. Tiim basaril
girisimcilerde gordiigiim seyi ortak bir kisilik 6zelligi olarak betimlemem dogru olmayacaktir.
Ortak ozellik olarak niteleyebilecegim asil unsur inovasyon alaninda sistemli bir bi¢imde pratik
yapabilecek, bunu tecrilbe edecek is yapma bigimlerini benimsemis olmalaridir. Inovasyon
girisimciligin belli bir fonksiyonudur. Inovasyon, girisimcinin yeni kaynaklar yaratarak refah
yaratmast veya mevcut kaynaklarin kullamim potansiyelini artirarak refah yaratmasidir.
Giliniimiizde girisimcilik i¢in yapilan tanimlamalarda bir miktar karigiklik oldugunu kabul etmek
gerekir. Bazilarina gore girisimciler sadece kiigiik isletme kavramiyla oOrtiistiiriiliirken, bazilart
tim isletmeleri girisimciler tarafindan yonetilir kabul etmektedir. Pratikte ise; girisimciligin
girisimin boyutlari, yas1 gibi kriterlerle belirlenmesinden ¢ok, i¢inde bulundugu faaliyete gore
tanimlanmasi gerekir. Aktivitenin odaginda inovasyon vardir. inovasyon bir girisimin ekonomik
ve sosyal potansiyeline, amagli, hedefi belirgin bir bigimde getirilen degisikliktir (Drucker P.
1998, 6).

Buraya kadar anlatilmaya calisilan hususlar firsatin, girisimci tarafindan bilgi, yetenek kullanimi1
ile var edilmesi boyutuna iliskindir. Biliyoruz ki firsat planlanarak var edilebildigi gibi
girisimcinin istem ve planlarinin disinda da gelisebilirler. Bu tiir plan dis1 firsatlar girisimcinin
hazir olan finans imkanindan ayrilabilecek miktar yine ayrilabilecek zaman ve konuya iliskin
bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile orantili degerlendirilebilmektedir. Planli yaratilan firsatlar, plana
uygun Orgiitlenme, koordinasyon ve ayrilmis mali kaynaklarla, kazanca daha ¢ok doniik ve
ihtimalleri planlanmis risk icermektedirler. Bu durumlarn dikkate alarak, Girisimei i¢in firsat
olgusunu, Planli ve plan dis1 Firsat olarak siniflandirabiliriz. Plan dis1 olanlar da dogal veya
yapay olabilirler. Tecriibeli ve bilgili bir girisimei, karakterindeki arastirmacilik 6gesini
gelistirebilmigse firsatlarin degerlendirilmesine yonelik aldigi karar ve inisiyatif kullanma
stireclerinde ki hata paymni azaltacaktir. Girisimci kendi planlarinin disinda Ontine firsat gibi
algilanabilecek konular geldiginde; Bagka birilerinin kendileri i¢in yaratmak istedikleri bir firsat
ugrunda, konu mankeni olma ihtimalinin var olup olmadigini sorgulamalidir. Yani girisimci,
plan dis1 gelisen veya gelistigi zannedilen firsatlar1 da mutlaka 6onemsemeli ama onlar igin,
arastirma ve plan yapmadan risk listlenmemelidir.

Kazang - kayip ekseni

Girisimci Amag degerlere odaklanir. Amaglarina uygun olan hedeflerine yonelik adimlari
atarken, risk alabilen, olumlu ve olumsuz her tiirlii sonucuna katlanabilen bir kisilik sergiler. Bu
sonuclar bir girisimciye ara¢ deger olarak maddi kar sagladigi gibi zarar olarak da gercgeklesebilir
Kar-zarar iligskisinde maliyetin 6nemi vardir Maliyet karsimiza degisik goriiniimle ve her konuda
kargimiza ¢ikan bir kavramdir. Maliyet; amaclanan bir sonuca ulagmak i¢in katlanilmas: gereken
karsiliklarinin yani; giderlerin parayla olgiilen toplamidir. Gider; Ekonomik bir yarar saglamak
lizere varliklarin tiiketilmesine denir. Isletmenin hedefleri dogrultusunda planlayarak amag
edindigi hususlara erigebilmesi icin, edindigi sermaye ve bununla kazandig1 deger ve varliklar,
isletmenin aktiflerini olusturur. Isletme siirdiirdiigii amaglarina ulasabilmek igin siirekli olarak bu
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varliklarindan kullanmak zorundadir. Bu kullanim sonucunda isletmenin varliklarinda dogal
olarak bir “tiikkenme”, azalma olacaktir.

Iste isletme varliklarinin tiikenmesiyle ortaya cikan bu azalma “Gider” olarak tanimlanir.
Girisimciler; Varliklarini ¢esitli amaglarla kullanilmaktadirlar. Kullanimin amaglarinin ¢esitli
olusu giderlerin de cesitliligin neden olur orta Isletme varliklarmin harcanmasiyla olusan giderler
amaclarina gore ii¢ gruba ayrilir.

a-Isletme varliklarindaki harcamalar, gelir saglamak i¢in yapilmissa bu giderlere dénem giderleri
adi verilir Bu giderler iiretilen mamullerin maliyetini etkilemez

b-isletme varliklarindaki tiikkenme iiretim i¢in olusmussa bu giderlere “iiretim giderleri” diyoruz,
clinkii bu giderler tiretilen mamullerin maliyetidir

c- Isletme varliklarmin plan dis1 amagsiz ve bosa harcanmasi durumunda ki giderler“zarar”
olustururlar

Zarar, girisimcinin yaptig1 girisimsel uygulamalarla kazandig1 para ile harcadig1 para arasinda
olusan harcama fazlalig1 yoniindeki olumsuz farktir. Sermayede ya da karda olusan bir eksilmeyi
dile getirir. Genellikle maliyet fiyatinin satis fiyatindan daha yiiksek olmasi durumundan dogar.
Diizgiin bir isletme karakteri edinebilen girisimcinin, arastirmaci yapisinin dogal sonucu olarak,
uygulamasindaki denetim fonksiyonu erken uyarici nitelik arz eder ve zarar egilimi erken
anlagilarak onleyici 6nlemler alinabilir

Kar, girisimci icin belirli bir siire¢ sonunda elde ettigi toplam gelirleri ile giderleri arasinda,
gelirlerin fazla olmasindan dogan olumlu bir farktir. Girisimci kar durumunu giicline ilave
ederek hedefine yonelik motivasyonunu artirir.

Isletmeler icin hangi iiretim miktarinda ne kadar kir veya zarar olacagi, hangi diretim
miktarindan sonra kara gecilecegi dnemli bir sorundur. Bu sorunun ¢éziimii kdra ge¢im analizi
veya diger isimleri ile basabas noktasi veya kritik noktanin tespit edilebilmesidir. Kara ge¢im
veya basabas noktasi toplam isletme masraflar ile isletme gelirlerinin birbirine esit oldugu,
higbir kar veya zararin olmadigi noktadir.

Sonug¢

Iktisat biliminde tamimlanan iiretim faktdrlerinden biri olan sermaye, geri doniisiinii saglayacak
alanlara akar. Bu alanlar kar saglayacak yani o gergeklestirilecek faaliyetlerde katlanmak
zorunda olunan giderlerin (maliyetlerin), saglanacak olan gelirlerden diigiik oldugu alanlardir.
Girisimci Oncelikle bu alanlar1 bulmalidir. Bu bir anlamda girisimcinin firsatlar1 bulmasi ve
degerlendirmesi ile es anlamlidir. Ancak unutulmamalidir ki gelirlerin giderlerden daha fazla
oldugu veya daha fazla artis egilimi gosterdigi alanlarda kar daha yiiksekken, ayni oranda risk
orani da ytiikselmektedir. Gelirlerin realize edilmesi giderlerin tahakkuk etmesinden ¢ok daha
sonra oldugu i¢in bir projenin kar iiretmesi belirli bir siire alir. Bu siirede risk oran1 ¢ok daha
yiiksektir.

Bu siirenin basar ile atlatilmasi ile birlikte basabas noktasina kadar gegecek siirenin de iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Isletme sermayesinin énemi de buradan kaynaklanmaktadir. Firsat ve
kazang/kayip arasinda gececek siirecin planlanmasi ve risk analizinin yapilmasi geregi bu
durumda kacinilmaz olmaktadir.
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Ozet

Calisma yasaminda insan kaynaginin giderek artan dnemi, kiiresellesme ve artan rekabet
ile birlestiginde uluslararasi boyutta farklilasan bir yonetim anlayis1 gerekli hale gelmistir. Ana
iilke disina génderilmis kisileri ifade eden ve Ingilizcede expat olarak adlandirilan, uluslararasi
boyutta faaliyet gosteren ve belli bir uzmanliga sahip calisanlar ile onlarin is yasaminda
karsilastiklar1  6zel sorunlar bu makalenin konusunu olusturmaktadir. Yerel diizeyde
calisanlardan nitelik ve calisma ortamlar1 itibariyle Onemli Olgiide farklilasan expatlarin
basarisin1 etkileyebilecek sorunlari onlemek i¢in bunlarin, yerel ¢alisanlardan farkli bigimde
yonetilmesi gerekecegi aciktir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ne (IKY) de expat yonetimini
kolaylastiracak o6zel gorevler diismektedir. Bu nedenle c¢aligmada oncelikle expat ve expat
yonetimi kavramlar1 ele alinmakta; ardindan Insan kaynaklar1 ydnetiminin dzellikle personel
secimi ve ige alma, performans yOnetimi, iicretleme, egitim ve gelistirme ile kariyer yonetimi
fonksiyonlarini1 yerine getirirken expatlar icin ne tiir 6zel uygulamalarin yapilmasi gerektigi
iizerinde durulmaktadir. Ayrica; ana lilkeye geri donen calisanlarin karsilastiklar1 sorunlar ile
bunlarin ¢6ziim yollar1 da ¢caligmada ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Expat, insan kaynaklar1 yonetimi
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Expatlarm etkili ¢aligsmasinda insan kaynaklar1 yonetiminin rolii

The role of human resource management related to the effective work of
expats

Abstract

A management conception changing in international field is needed when increasing
importance of human resource in work life integrated with globalization and competition.
Employees who are sent to abroad, called as expat in English, working in international field,
having a specific experience and their private problems related to work life form the subject of
this study. It is thought that the English name of the concept can be used in the study since there
is no word corresponding the concept in Turkish. In order to prevent the problems influencing
the success of expats, management of these people should be different from the local employees
since they have significant differences from local employees about their characteristics and work
conditions. In this context, Human Resource Management should fulfill important tasks in order
to contribute to the process. Therefore, firstly, the concepts of “expat” and “expatriate
management” are handled; and then, the spesific activities related to expats in the functions of
Human Resource Management named “recruitment”, “performance management”,
“compensation”, “training” and “career management” are mentioned in the study. In addition to
this, problems of repatriates and their solutions are examined.

Keywords: Expat, human resources management.

Giris

Kiiresellesmenin en belirgin sonug¢larindan birinin, rekabetin giderek sertlesmesi olmasi
sonucu giiniimiizde, birgok farkli iilkede faaliyet gosteren isletmeler igin “kolaycilik” yerini,
yogun bir “miicadeleye” birakmistir (Budak ve Budak, 2004; 114). Bu miicadele, ister ulusal
ister uluslararas1 diizeyde verilsin, en 6nemli degeri ve farklilig1 yaratacak olan ise insandir.
Diger bir deyisle kiiresel uygulamalara yonelis, ancak deger yaratan insan kaynaklarinin etkin ve
basarili bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olabilir (Oge, 2007, 333). Béylece yurt disina
gonderilen calisanlarin sayica artmasi ile, farkli davranigsal boyutlar devreye girmis; yerelden
farkli uygulamalari igeren uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi ortaya ¢ikmistir (Takeuchi vd.,
2005; 120).

Uluslararas1 insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki c¢aligmalarin temeli, pek c¢ok
arastirmact ve teorisyen tarafindan gergeklestirilen kiiltiirlerarast uyum arastirmalarina
dayandirildiginda, alandaki genislik dikkat ¢ekici olmaktadir. Ozellikle 1908 yilinda George
Simmel tarafindan yazilan “The Stranger” makalesi, yerli gruplar arasinda bulunan yabancilarin
rollerini ve konumlarini incelemekte ve bu igerik nedeniyle de bu alanda yapilan ¢alismalara
temel teskil etmektedir (Haslberger, 2005; 160). Diger taraftan, expatriation dongiisiiniin son
asamasi olan repatriation, uluslararasi boyutta aragtirilan diger konular arasindadir (Aktaran:
Riusala ve Suutari, 2000; 81).
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Isletmelerin expat ydnetimini dnemsemesinin énemli bir nedeni, expatlarmn “pahali”
olmasidir (Welch ve Worm, 2006; 283). Gregersen ve Black’e gore bir isletme, her bir expat i¢in
yillik olarak yaklasik 300.000 dolar harcamaktadir. Expatlarin bir isletmede ortalama 3 ila 4 yil
calistig1 diisiiniildiigiinde; her expat i¢in toplam 1 milyon dolar civarinda yatirim yapilmaktadir
(Aktaran: Bolino ve Feldman, 2000; 367).

Expat Kavram

Expat, ¢ok uluslu bir firmanin yabanci bir iilkeye gonderdigi belli bir uzmanlig1 olan
veya yonetim kademesindeki c¢alisanlart ve genelde st diizey yoneticileri tanimlayan bir
nitelemedir. Kavrami tam karsilayan, Tiirkge bir kelime bulunamadigindan, ¢alismada
Ingilizcesinin kullanilmasi uygun gériilmiistiir. Expat kavraminin énem kazanmasinin nedenleri
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Brewster ve Scullion, 1997; 82):

Cok uluslu isletmelerin sayisindaki artis ve pazar etkilerindeki yiikselme, bu
isletmelerde calisan expatlarin da 6nemini artirmistir.

Expatlarin etkin yonetimi, uluslararasi isletmecilik agisindan temel bir basar1 ya da
basarisizlik faktorii olarak degerlendirilmeye baglanmistir.

Uluslararasi diizeyde calisabilecek eleman ve yonetici kitligi bulunmaktadir.
KOBI’ler faaliyetlerini genisletmektedir. Bu durumda faaliyetlerini uluslararasi
diizeye tasidiklarinda expatlara daha ¢ok ihtiyac¢ dogabilir.

Uluslararas1 arenada faaliyet gostermenin maliyetleri, yerel diizeyde faaliyet
gostermeye kiyasla oldukga fazladir. Bu kayiplarin ¢ogu, expat ydnetimindeki
basarisizliklarla da iliskilendirilmeye baslanmustir.

Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan elemanlar ii¢ gruba ayrilarak
incelenebilir (Bkz. Yiiksel, 2004; 254, Enderwick ve Hodgson, 1993; 407):

Ana iilke (home-country) vatandaslari: Ana sirketin bulundugu iilkenin
vatandaslar1 olup, ana tllkede veya yavru sirketlerin bulundugu iilkelerde
caligabilirler. Ana iilke disinda calistiklari zaman, bu elemanlara expat veya
expatriate ad1 verilmektedir.

Ev sahibi iilke (host-country) vatandaslari: Cokuluslu sirketin gittigi tilkedeki yerel
kaynaklardan istihdam ettigi elemanlardir.

Uciincii iilke (third-country) vatandaslari: Milliyet farki gozetilmeksizin uzmanlik
alanlarina duyulan ihtiya¢ nedeniyle istihdam edilen elemanlardir.

Ana iilke vatandasi olup farkli bir iilkeye calismak {izere gonderilen expatlar, bu
calismanin odak noktasini olusturmaktadir.
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Expat Yonetimi

Uluslararas1 isgletmeler i¢in, expatriation (ana iilkeden ¢alisanlarin yurt disina
gonderilmeleri) ile baglayan ve repatriation (yurt digina gonderilen ¢alisanlarin ana iilkeye geri
donmeleri) ile tamamlanan (ki bazen transpatriation s6z konusu olabilir, bu durumda expat ana
iilkeye geri donmeden farkl iilkelere gecis yapar) siire¢, uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi
kapsaminda incelenmeye deger bir aragtirma alani olarak kabul edilebilir.

Bu konuyu detayli bir sekilde inceleyebilmek icin dncelikle expatriation kavramini tanimlamak
faydal1 olabilir. Bu bakis agisina gére expatriation; “belirli bir zaman dilimini kapsayan uluslar
veya lilkeler aras1 gorevlendirmeler” seklinde tanimlanabilir (Riusala ve Suutari, 2000; 81).

Ana sirket calisanlarinin farkli iilkelerde gorevlendirilmeleri ve ardindan ana iilkeye
deneyimleriyle geri donmeleri; hem c¢alisanlara hem de isletmelere 6nemli bir deneyim ve
uzmanlik edinme sans1 vermektedir (Enderwick ve Hodgson, 1993; 408). Sagladig1 faydalarin
yaninda, siiregte bazi sorunlarin yasanmasi da muhtemeldir. Baska bir deyisle expatlarin, aile
yasantisindaki biiyiik degisiklik, kariyerlerinde kirilmalar gibi konularda yerel ¢alisanlara
nazaran daha onemli dl¢lide yaptiklar1 fedakarliklar; onlarin beklentilerinin de yiliksek olmasina
neden olmaktadir(Aktaran: Bolino ve Feldman, 2000; 368).

Ayrica, expatlarin uluslararast gorevlerinin ardindan kariyerlerinin nasil sekillenecegini
bilememeleri; is yerlerinden, ailelerinden ve arkadaslarindan uzak kalmalari; aileleriyle birlikte
iilke degistirenlerin ailelerinin, yeni kiiltiire ne derece uyabileceginin belirsiz olmasi ve
kiiltiirleraras1 farkliliklardan dogan diger riskler ve belirsizlikler; yurt disi gdérevlendirmenin
yaratabilecegi diger sikintilar arasinda yer almaktadir (Osland, 2000; 229).

Expatlarin ne gibi sikintilar yasadigini incelemeye baslarken, oncelikle expatlar veya
expat yoneticilerinin hangi nedenlerden dolayr ana iilkeye beklenenden Once (premature)
dondiiklerinin ele alinmas1 dogru olacaktir. Literatiirde bu durum, “expat basarisizligi (expatriate
failure)” olarak tanimlanmaktadir. Expat basarisizligi; Tung tarafindan “yabanci bir ¢evrede,
etkin bir sekilde faaliyet gosterilememesi sonucu, o ililkedeki istihdamin son bulmasi ya da ana
iilkeye planlanan siireden daha erken ¢agrilma” seklinde ifade edilmektedir (Aktaran: Enderwick
ve Hodgson, 1993; 408-409).

Nitekim Forster ve Johnsen’in (1996; 178) ¢alismalarinda Amerikali ve Avrupali expatlar
arasinda genellikle uluslararasi gorevlerden vaktinden Once doniis ile Olgiilen basarisizlik
oranlarinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica Kobrin (1988; 73), ¢ok uluslu Amerikan
isletmelerinin expat kullaniminda 6nemli bir diisiis oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
Amerikan expatlarinin, 6zellikle yoneticilerin kiiltiirel uyum sorunlari nedeniyle yasadiklar
basarisizligin bir sonucu olarak diisiintilebilir.

Feldman ve Thomas ile Guzzo vd.’ye gore; expatlarin is doyumu ve oOrgiitsel baglilig
daha diisiik olmakta ve bu durum onlarin, gorevlerini tamamlama egilimlerini zayiflatmaktadir
(Aktaran: Bolino ve Feldman, 2000; 368). Uluslararasi isletmelerin temel sorunu olarak goriilen
bu vb. basarisizliklarin, uygun olmayan personel se¢imi, yetersiz 6n egitim ve hazirlik siireci,
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yurt dist gorevlendirme siireci ile ilgili stres yaratan faktorler gibi cesitli nedenleri
bulunmaktadir(Enderwick ve Hodgson, 1993; 418).

Stroh vd.’ne gore ise is biriminden Ote biitlin bir firma ag¢isindan diisiiniildiigiinde
expatlarin ana iilkeye geri doniisiine iliskin kariyer planlarinin mevcut olmamasi, yine onlarin
basarisizligina yol acan onemli bir unsur olarak goriilebilir. Black ve Porter ile Hofstede
acisindan ise; kiiltiirel deger ve normlara iliskin farkliliklar, expatlarin yeteneklerinin maksimum
kullannminin 6niindeki ev sahibi iilkeden kaynaklanan engeller olarak kabul edilmektedir
(Aktaran: Bolino ve Feldman, 2000; 373-374).

Bunlarin yanmi sira ev sahibi iilke vatandaglari kimi zaman, expatlara siipheyle
yaklagsmakta ve onlara giiven duymamakta; bdylece karar verme gibi 6nemli yetkileri onlara
delege etmemektedirler. Ayrica dil engeli de, yine ev sahibi iilkeden kaynaklanan onemli bir
engeldir. Bu noktada, orgiitler ya dil yetenegi oldukga yiiksek expatlari segme ihtiyact duymakta
ya da gorevlendirmeden once kapsamli dil egitimi programlar1 uygulamaktadirlar (Aktaran:
Bolino ve Feldman, 2000; 374-378).

Bu baglamda expatriate yoneticinin {ilkesine erken doniisiinden kaynaklanan finansal ve
duygusal maliyetlerden kag¢inmak amaciyla pek c¢ok Amerikan ¢ok uluslu sirketi, insan
kaynaklar1 boliimleri kapsaminda yabanci iilkelerden ana {lilkeye geri doniis programlari
diizenlemektedir(Mendenhall vd., 1987; 332).

Onlenmedigi takdirde expatlara iliskin bu basarisizliklar Swaak’in da belirttigi gibi; her
bir expat i¢in 250.000 dolar ile 1.25 milyon dolar arasinda degisen bir maliyete neden
olmaktadir. Adler’e gore ise; soz konusu maliyetlerin yani sira verimlilik azalisi, pazar
firsatlarinin kayb1 ve ev sahibi lilke paydaslar ile iliskisel problemler seklinde olumsuzluklar da
yasanabilmektedir(Aktaran: Takeuchi vd., 2005; 120).

Expatlarin yukarida agiklanmaya calisilan nedenlerden dolay1 isletmeleri ugrattiklar:
basarisizliklar, expatlarin farkli ve daha kapsamli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina
ihtiya¢ duyacaklarinin agik bir gostergesidir (Enderwick ve Hodgson, 1993; 409). Asagida,
expatlara 0zgii insan kaynaklari yOnetimi uygulamalari degisik fonksiyonlar agisindan ele
alinmaktadir.

Insan  Kaynaklar1  Fonksiyonlarnin  Expat  Yonetimi  Acisindan
Degerlendirilmesi

Cok uluslu isletmelerin bir¢ogu; expatlarin se¢imi, egitimi, degerlendirilmesi,
iicretlendirilmesi ve ana lilkeye geri yerlestirilmesi konularinda 6zel bir ¢aba gostermekte ve bu
fonksiyonlar ¢esitli bilimsel aragtirmalara konu olmaktadir. Bu nedenle literatiirde, expatlar ve
expat yonetimine iliskin ulasilabilir bilgide giin gegtikge artislar goriilmektedir (Bonache ve
Brewster, 2001; 145). Asagida insan kaynaklari fonksiyonlari, uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren isletmelerdeki expatlara 6zgli uygulamalar agisindan ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.
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Personel Secimi ve Ise Alma

Personel se¢imi ve ise alma siireglerinin etkin gsekilde islememesi, expat basarisizligi ile
yakindan iligkilendirilmektedir. Nitekim expatlar arasindaki yiiksek basarisizlik oraninin temel
nedenlerinden biri, ¢ok uluslu sirketlerin ¢ogu tarafindan kullanilan se¢im kriterlerinin yetersiz
olusudur (Aktaran: Forster ve Johnsen, 1996; 178). Bu konudaki farklilagsma, yurt disina
gonderilecek elemanlarda aranan ek Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Aranan ek 6zelliklerden
bazilari; yas, deneyim, egitim, saglik, aile yapisi ve yabanci dil bilgisi gibi somut veriler ile dig
ortama uyum saglayabilme, kendine glivenme, yurt disinda calismaya istekli olma ve liderlik
gibi kisilik 6zellikleridir (Yiiksel, 2004; 256).

Gertsen’e gore ise; uluslararasi ¢alisanlarin gorevlerini basarili sekilde tamamlayabilmeleri igin
tagimasi gereken nitelikler; empati, acgiklik, esneklik, tolerans, 6zgiiven, iyimserlik, bagimsizlik,
iyi iletisim becerileri, inisiyatif ve zeka seklinde siralanabilmektedir (Aktaran: Forster, 2000;
63). Yurt disina gonderilecek elemanlarin saglik durumu, 6zellikle ana iilkeden daha az gelismis
iilkelere giden ve yeterli saglik orgiitii bulunmayan iilkelerde calisacak personel icin daha biiyiik
onem arz etmektedir. Yine bu elemanlarin aile yapilar1 da, aile bireylerinin kiiltiirel uyumlari,
cocuklarin egitim durumlar1 gibi nedenlerle 6nem tasimaktadir (Yiiksel, 2004; 257).

Kiiresel isletmelerde calisacak personel i¢in, ikinci veya li¢iincii bir yabanci dil bilmek,
onemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuskusuz bu dili bilmekle birlikte, dilin ve
kavramlarin farkl kiiltiirlerde tasidigi farkli anlamlara da hakim olmak gerekmektedir (Yiiksel,
2004; 253). Ayrica, 6grenmeyi 6grenme ve c¢esitli deneyimlere acik olma da aranan 6zellikler
arasinda yer almaktadir (Beck, 1988; 112). Bagka bir ifadeyle yurtdisina gitme konusunda yogun
bir istek duyan bireylerin se¢imi basarty1 arttirabilmektedir (Osland, 2000; 237).

Yurt disinda ¢alisacak personelin se¢iminde, psikoteknik testler kullanilmakla birlikte, en
yaygin uygulanan yontem; calisanin yurt i¢ci ¢alisma basarisinin, amir ve arkadaslarinin
referanslari ile birlikte degerlendirildigi goriismelerdir. Cogu zaman personelin esi de goriismeye
alinmakta ve bazi durumlarda ailenin gidecegi iilkeyi Onceden tamimasi icin geziler de
diizenlenebilmektedir (Yiiksel, 2004; 257). Boylece eslerin adaptasyonu kolaylastirilabilmekte
ve glinliik olaylar1 dogrudan basar1 ya da basarisizlik kriterleri olarak degil; 6grenme siirecinin
bir parcgasi olarak gormeleri saglanabilmektedir. Bu sekilde, uluslararasi deneyimin tiim aile i¢in
daha zevkli hale gelmesi miimkiin olabilmektedir (Porter ve Tansky, 1999; 56).

Performans yonetimi

Performans yonetimi firmalara, genel strateji ile bireysel cabalari birlestirme ve
calisanlarin  potansiyellerini arzu edilen sonuglara doniistirme konusunda katkida
bulunabilmektedir. Ayrica performans yonetimi uygulamalari, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
orgiite bagliliklarini gii¢lendirebilmekte ve orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi ve degisim yonetimi
gibi firmalarin uzun donemli basarisi i¢in Onemli olan diger Orgiitsel siireclere fayda
saglayabilmektedir (Aktaran: Tahvanainen, 2000; 267).

Bunlarin yaninda; adil, gelistirici, giidiileyici, durumlara uygun, gecerli, giivenilir,

kapsamli ve siirekli olan; ayrica personelin de katilimima uygun olan bir performans yonetimi
sistemi Onemli fayda saglayacaktir (Aktaran: Budak, 2008; 416-417).
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Expatlarin % 95°1; teknik bilgi, kisisel ve ailevi agidan kiiltiire uyum saglama, politik
istikrarlilik, isgiliciinde istikrar, kur dalgalanmalari ve ana iilkenin kiiltiirlinden farklilagsma
seklinde siralanabilen gevresel faktorleri; isteki basarinin yasamsal dneme sahip kriterleri olarak
disiinmektedirler (Aktaran: Cascio, 2006; 190).

Ana sirketin, expatin ¢ocuklarinin egitimine verdigi finansal destek veya is bulmalar1 icin
yarattig1 imkanlar gibi ek faydalar da, expatin is performansini etkilemektedir (Cascio, 2006;
191). Varma, “Global Children” isimli 6rnek olay ¢alismasinda; expat cocuklarinin gelecegin
expatlar1 olma yolunda 6nemli bir kaynak teskil edebileceklerini ve edindikleri deneyimin
onlarin yeni kiiltiirlere uyum saglamalarin1 kolaylastiracagini ve yabanci llkelerde yasama
alanlarina hazirlayacagini ifade etmektedir (Varma, 2003; 195). Bu yoniiyle, c¢ocuklarin
egitimine verilecek 6nemin vazgegilmezligi, farkli bir noktadan vurgulanmaktadir. Kuskusuz,
expatlarin is performansinda ev sahibi iilkenin ¢evresel 6zellikleri de biiyiik etki yaratmaktadir.
Bu 6zelliklerin basinda, iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi, sicaklik, sogukluk, nem gibi iklim
ozellikleri ve galigilan isletmenin tipi yer almaktadir (Cascio, 2006; 191). Bununla birlikte,
expatlarin uyum veya adaptasyon diizeylerinin de performanslar iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu belirtilmektedir(Thomas ve Lazarova, 2006; 247).

Sinangil ve Ones; expatlarin performans degerlendirmelerinde yararlanilan bazi dlgiitleri;
isletmenin baglantilarimi koruma ve siirdiirme ve bu baglantilart hedeflere ulasmak icin
kullanma, teknik performans veya is / gérev performansi, verimlilik (expatlarin gerceklestirdigi
islem hacmi), digerleriyle ¢alisabilme yetenegi, iletisim ve ikna yetenegi, ¢aba ve istek, kisisel
disiplin, kisilerarasi iliskiler, yonetim ve damismanlik ile biitiinsel is performans: seklinde
siralamaktadirlar(Aktaran: Cascio, 2006; 191-192).

Sonug itibariyle, expatlarin performans yonetiminin basarisinin; gerek yoneticinin,
gerekse expatin performans yonetimi siirecini anlamasi, igsellestirmesi, kabul etmesi ve bunlara
bagli olarak uygulamada gosterdigi yeterlilik ile baglantili oldugu diistiniilmektedir (Aktaran:
Tahvanainen, 2000; 272, 274).

Ucretleme

Literatiirde; expatlarin goérevlendirilmeleri, beklentileri ve sorunlari, psikolojik durumlari,
yurt dig1 llkeye gitmeden onceki diisiinceleri ve orgiitsel bagliliklart ile ilgili ¢aligmalara
rastlanmakla birlikte; expatlarin iicretlendirilmesine iliskin arastirmalarin yukarida adi gegenlere
kiyasla oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (Bonache, 2006; 158).

Ustelik her calisan icin {icretleme en fazla dnemsenen konudur. Yukarida aciklanan
nedenlerden dolayi, bagka bir iilkeye fedakarlik yaparak giden expat igin flicret, yaptigi
fedakarliga degecek diizeyde olmalidir. Bunlardan dolayr Hamil’e gore, expat politikasi
kapsaminda yer alan en zorlayici boyut, {icretlendirmedir. Bununla birlikte iyi tasarlanan ve
stirdiiriilen bir iicretleme programi, maliyetleri kontrol altina almay1 sagladigi gibi dogal olarak,
expatlarin motivasyonlarmi ve verimliliklerini artirict bir etki yaratir (Aktaran: Suutari ve
Tornikoski, 2001; 389-390).
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Ideal bir expat iicretleme sisteminde asagidaki oOzelliklerin bulunmasi gerektigi
belirtilmektedir (Aktaran: Bonache, 2006; 159):

e Personeli, ¢okuluslu sirketin expatlara en ¢ok ihtiyact oldugu bolgelerde ¢aligmak
istemeleri yoniinde etkilemeli.

e Uluslararas1 c¢alisanlarin transferlerini, maliyet etkinligi saglayacak sekilde,
kolaylagtirmali.

e Tiim calisanlar i¢in adil ve tutarli olmali.

e Yurt dis1 gérevlendirme sonrasinda ana iilkeye doniisii kolaylastirmali.

e Orgiitiin amaclarm destekleyecek, kurum kiiltiiriinii gii¢lendirecek ve calisanlari
orgiite katki saglamalar1 yoniinde motive edecek sekilde, Orgiit stratejisine katki
saglamali.

Expatlarin  {cretlendirmesinde  yararlanilan  yaklasimlar, genel olarak iice
ayrilmaktadir(Aktaran: Bonache, 2006; 159):

e Ev sahibi iilke yaklasimi: Bu yaklasimda expat, gonderildigi iilkenin yerel iicret
kosullarina uyum saglayacak bigimde iicretlendirilir. Bu yaklagim, diislik maliyetli bir
uygulama olmasinin yani sira; expatlarin, ¢alistiklar1 iilkedeki yerli calisanlarla esit
olduklar1 hissini yasamalarina yardime1 olmaktadir.

¢ Kiiresel yaklasim: Bu yaklagimin temelinde, uluslararas: olgekte bir 6deme sistemi
yatmaktadir. Fakat ayrica yan d6demeler verilmektedir. Bu yaklasim, daha ¢ok bir
iilkeden digerine gecen expatlar i¢in gecerlidir.

e Ana iilke yaklasimi: Bu yaklasimin temel amaci, expatin yurt disi lilkede sahip
olacagi alim giiciinii, ana {ilkedeki standart yasam tarz1 ile dengeleyebilmektir.

Bu yaklasimlardan hangisinin se¢ilecegi kuskusuz isletmenin ticret politikasina baghdir.
Ucretler sayesinde cazibe yaratmayi hedefleyen isletmeler duruma gore, denklik yaratacak
bi¢imde ii¢ uygulamaya da yer verebilir.

Egitim ve gelistirme

Bir expat yoneticisi i¢in 6grenme yonelimli olma ¢ok dnemlidir. Diger bir deyisle farkl
deneyimlere agik olanlar, Ogrenmeyi sevenler daha kolay uyum gosterip basari
kazanabilirler(Porter ve Tansky, 1999; 50-51).

Uluslararasi arenada faaliyet gosteren isletmelerin birgogu, iilkesinde son derece basarilt
olan bir yoneticisinin, farkli bir iilkeye gonderildiginde ayn1 basariy1 gosteremedigi gercekligi ile
yilizlesmek zorunda kalmaktadir. Bu dogrultuda, yoneticilerin farkli bir kiiltiire uyum saglamalari
ve o kiiltiirde yliksek performans gostermeleri i¢in, kiiltiirlerarast uyum egitimi almalar gerekir
(Cetin ve Dereli, 2007; 145).

Earley’in de ileri siirdiigii gibi kiiltiirlerarast egitim, bir bireyin yabanci bir ¢evreye uyum
saglama ve orada ¢aligma yetenegini arttirmaya yonelik bir prosediir olarak tanimlanabilmektedir
(Aktaran: Forster ve Johnsen, 1996; 180). Tung ise, kiiltiirleraras1 egitim programlarini asagidaki
alt1 gruba ayirarak incelemektedir (Aktaran: Forster, 2000; 65):
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e Cografya, iklim, barinma ve okullar hakkinda gergege dayali bilgileri iceren egitimler

e Kiiltiirel kurumlar ve yeni iilkenin deger sistemleri hakkinda saglanan bilgileri iceren
egitimler

e Kiiltiirleraras1 miicadeleleri tanimlayan 06zet olaylar1 iceren kiiltiirel 6zlimseme
egitimleri

e Dil egitimleri

e Esnekligi gelistirmeye yonelik duyarlilik egitimleri

e Upyelerin farkli kiiltiirlerden bireylerle yasama ve calisma sonucunda
yuklenebilecekleri stresin giderilmesine yonelik alan deneyimi egitimleri

Kiiltiirleraras1 egitim; ¢alisanlarin, gorev aldiklar iilkede daha rahat yasayabilmeleri ve
calisabilmeleri amaciyla gerceklestirilen; iilkenin onemli kiiltiirel degerleri ile is ve sosyal
yasami kolaylastiran unsurlar hakkinda bilgi veren egitimlerdir. Kiiltiirleraras1 egitim siireci
asagidaki gibi On egitim (predeparture training) ve goreve baglangi¢ egitimi (incountry training)
olmak tizere iki asamadan olugmaktadir (Aktaran: Cetin ve Dereli, 2007; 146, 149, 151-155):

e On egitim kapsaminda; yonetici ana iilkedeki gorevinden ayrilmadan, sirket
merkezinde, sirketin egitimcileri ya da sirket dis1 egitmenler, uzmanlar, psikologlar,
antropologlar, iletisim uzmanlari, daha 6nce ayni ililkede gorev almis calisanlar veya
sirket i¢i insan kaynaklar1 egitim gelistirme uzmanlar1 tarafindan egitimden
gecirilmektedir. Bu egitim programiyla yoneticiye, yeni kiiltiirii tanitici egitim, dil
egitimi, sosyal ¢cevreye uyumu kolaylastiracak duyarlilik egitimi sunulmaktadir.

e Goreve baslangi¢ egitimi ise; yonetici yeni gorevine ve farkli kiiltiirde yasamaya
basladiginda, ona destek olmak amaciyla sunulan bir oryantasyon egitimidir. Stroh’a
gore genellikle danigmanlik niteligi tasiyan bu egitim, ev sahibi lilke vatandasi olan
ancak ana iilke kiiltiiriinii ve dilini bilen sirket i¢i ya da sirket dis1 danismanlardan
destek alinarak gergeklestirilmeli ve yonetici ile ailesine sunulmalidir.

Pek cok sirket 6n egitimin, denizasir1 gorevleri en iyi sekilde yerine getirme konusunda
expatlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve beceriyi onlara kazandirmada yeterli oldugunu
disiinmektedir. Ancak bu bakis agis1 yanlistir. Bu noktada bir¢ok arastirmacinin, denizasiri
gorevlerin ilk asamalar1 boyunca siirekli egitimin Onemini vurguladifina rastlanmaktadir

(Aktaran: Mendenhall ve Stahl, 2000; 251-252).

Sonug olarak pek cok arastirma, gerek expatlarin kendilerine gerekse ailelerine iliskin
kiiltiirleraras1 hazirlik ve egitim siirecinin; hem expatlarin basarisinin hem de ¢ok uluslu sirketin
tamaminin verimliliginin artisinda son derece etkili oldugunu vurgulamaktadir (Vance ve
Paderon, 1993; 635).

Kariyer yonetimi
Mendenhall vd.’ne gore, expatriation ile kariyer gelisimi arasindaki iliski net

degildir(Aktaran: Riusala ve Suutari, 2000; 81). Diger bir ifadeyle kimi expatlarin denizasir
gorevleri orgiit icerisinde dikey yonde bir ilerleme firsati olarak gordiikleri, buna karsin
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kimisinin tilkeye geri doniiste yasayacagi sikintilari diisinerek bunu bir olumsuzluk olarak
algiladiklari ileri stiriilmektedir (Mendenhall vd., 1987; 336).

Bununla birlikte Avustralyali expatlar arasinda yapilan bir aragtirma; yasam tarzindaki degisiklik
ve verilen ilicretin yani sira sunulan pozisyonun kariyer ilerlemesinde onemli bir firsat olarak
goriilmesinin de temel giidiileyicilerden biri oldugunu gostermektedir (Clegg ve Gray, 2002;
619).

Ayni sekilde Osland tarafindan yapilan bir aragtirmada, goriisiilen expatlarin biiyiik
cogunlugunun (%80), yurtdist gorevlendirme olayin1 ilk duyduklarinda ¢ok heyecanlandiklar1 ve
bunu nadir karsilasilan bir firsat olarak degerlendirdikleri belirtilmistir. Bunun yani sira
Torbiorn’in Isvecli expatlara iliskin ¢alismasinda ise; yurtdisi goérevlerin bir ideal olarak
goriildiigi saptanmistir (Aktaran: Osland, 2000; 228-229).

Yukarida agiklananlardan baska, expatlarin kariyer yagamlarinda belli birtakim sorunlar
da mevcuttur ve bunlarin basinda ¢ift kariyerlilik ve cinsiyetten kaynaklanan kariyer sorunlari
gelmektedir.

Ornegin Stahl vd.’ne gore, bu gibi gérevlendirmeler; bir¢ok yonetici ve ¢alisan igin,
kisisel gelisimlerine ve agik pazarda kariyer ilerlemelerine katki saglayan bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir. Ancak yurt dis1 gérevlendirmelerden ve bu gorevlendirmelerin yarattigi
olumlu sonucglardan yararlanan ¢alisanlarin ¢ogunun erkek oldugu belirtilmektedir (Aktaran:
Harris, 2006; 265).

Kadin expat sayisinin azligma iliskin geleneksel agiklama, “kadinlarin bu islerle
ilgilenmedikleri i¢in, i bagvurusu bile yapmadiklar1 yoniindedir”. Ancak gercek durum, biraz
daha karmagiktir. Nitekim kadinlarin uluslararas1 gérevlerde yer almak icin en az erkekler kadar
istekli olduklari; ancak sahip olduklari ailevi rollerin ve expat olarak gidilecek iilkenin
sosyokiiltiirel normlarinin onlarda tedirginlik yarattig1 belirtilmektedir (Harris, 2006; 266-267).

Ayrica expat olarak calisanlarin aile iiyeleri; Ozellikle eslerden birinin kariyerinin
digerine oncelik tagimasinin yaygin oldugu cift kariyerli ailelerde (Budak, 2008; 279), siddetli
bir sekilde hissedilen is ve aile kaynakli bazi sorunlar yasamaktadir. Cok uluslu sirket, yurt
disina gonderilmek {izere bu bireyleri sectigi i¢in, expatlarin {izerinde yerel calisanlara kiyasla
“kendilerinden beklentilerin yiiksek olmasi” seklinde bir baski s6z konusudur. Ayrica, yabanci
bir lilkeye expat olarak gitmek, rol belirsizliklerini, rol ¢atigmalarin1 ve asir1 rolleri beraberinde
getirebilmektedir. Bu ve benzeri sorunlar, ¢ift kariyerli ailelerde daha siddetli yasanmaktadir
(Aktaran: Harvey ve Wiese, 2004; 213-214).

Reynolds ve Bennet; cift kariyerli esler sorununun, uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi
ve expat yonetimi kapsaminda yer alan en 6nemli sorunlardan biri olarak degerlendirildigini
belirtmektedir (Aktaran: Riusala ve Suutari, 2000; 81). Cift kariyerli eslerin (dual-career
couples), orgiitsel sosyallesmelerinin saglanmasi ve onlara sosyal destek verilmesi, ev sahibi
iilkeye uyumu kolaylastirmaktadir (Harvey ve Wiese, 2004; 216). Bunlarin yan1 sira Aytag’in da
belirttigi gibi ¢ift kariyerli ailelerin evliliklerini basariyla siirdiirmesinde bireylerin yasamlarini
her iki kariyerin yararina diizenleme konusundaki istek ve kararliligi olduk¢a oOnemlidir
(Aktaran: Budak, 2008; 279).
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Personelin ana iilkede yeniden istihdami

Yurt dis1 gorevlendirmeler genellikle gecici olarak kabul edilmekte ve 2-5 yil sonunda, yurt
disinda calisan personelin geri doniis (repatriation) sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Bu gorevleri,
gecici olmaktan ¢ikaran isletmeler de bulunmakla birlikte, bu igletmelerde de, elemanin merkez
isletmeden kopmasi sorunu bas gostermektedir. Bu da sirketin genel felsefesinin yavru sirketlere
yayilmasi olanagini azaltmaktadir (Yiiksel, 2004; 262).

Yurt dis1 gorevinden cesitli nedenlerle ana {ilkeye geri donen g¢alisanlar (repatriates),
yonetim ve diger calisanlar tarafindan nasil karsilanacaklari konusunda bazi endiseler
tagimaktadirlar (Suutari ve Brewster, 2003; 1134). Diger bir deyisle expatlarin ve ailelerinin ana
iilkeye geri doniisii (repatriation), tanidik ve rahat bir ortama doniis gibi algilansa da aslinda yeni
bir 6grenme siirecini baslatmaktadir (Porter ve Tansky, 1999; 56).

Yurt disina génderilen elemanin mutsuz olmasi veya ailevi sorunlar yasamasi nedeniyle
de bazen geri doniisler tercih edilebilmektedir. Bu nedenlerle, baz1 isletmeler; belirli donemler
sonunda yurt disinda calisan elemanlarini merkeze almayi ve yerlerine baskalarin1 gonderip
deneyimli bir kadro olusturmay: tercih edebilirler. Ancak bu siirecte bazi sorunlar
yasanabilmektedir (Yiiksel, 2004; 262-263):

e Kadro sorunu: Bazi durumlarda, yurt disina gonderilen personelin pozisyonu bir
bagkasi tarafindan doldurulmus veya iptal edilmis olabilmekte ve geri donen elemana
esit diizeyde bir pozisyon bulmak zorlasabilmektedir.

o Ucret farklilasmasi sorunu: Yurt disinda daha yiiksek iicretlerle ¢alismaya alisan
eleman, yurda doniisiinde dolayli olarak farklilasan yasam standartlarindaki degisiklik
nedeniyle sikint1 yasayabilmektedir.

o  Uyum sorunu: Yurt disinda gegcirilen siire boyunca, ana iilkede meydana gelen sosyo-
ekonomik, yonetsel ve teknolojik degisiklikler, calisganda uyum sorunu yaratmaktadir.
Bu nedenle bazi isletmeler, calisan etkinliginin olduk¢a diisiik oldugu bu siirecte,
cesitli  uyum  egitimi  programlart ile birlikte baz1 gecis  stratejileri
benimseyebilmektedirler.

Forster’a gore ise; ana iilkede bulunan sirketin yeniden yapilanma ya da diger orgiitsel
degisimlere gitmesi, expatlarin ana iilkedeki is pozisyonlar1 ya da gorevlerinin radikal bir
bicimde degismesi, expatlarin kariyer ilerlemesi konusunda gercek¢i olmayan beklentilerinin
olmas1 gibi etmenler ana iilkeye geri doniiste problemle karsilasilmasina sebep olmaktadir
(Aktaran: Forster ve Johnsen, 1996; 183-184).

Bununla birlikte Black ve Forster’a gore ana iilkeye geri doniis problemlerinin pek ¢ogu,
geri donecek personel icin en az alti ay 6nceden planlama yapilmaya baslanmasiyla minimize
edilebilmektedir. Bu siire; gerek calisana gerekse ailesine siireci kontrol etme ve hareket i¢in
hazirlanma sansi tanimaktadir. Nitekim bir orgiitiin ¢alisanlarini elde tutmasi ve digerlerini de
yurtdist gorevler konusunda cesaretlendirebilmesi igin geri donecek personelin ilgi ve
ihtiyaclarina duyarl olmasi ve onlara yardim etmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Aktaran: Forster
ve Johnsen, 1996; 184).
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Nitekim {iilkeye geri donen expatlarin yaklasik % 20’sinin isi biraktig1 diisiintiliirse,
isletmelerin uluslararast becerilere sahip calisanlarini elde tutmaya yonelik ciddi Onlemler
almasinin 6nemi daha iyi anlagilabilir (Aktaran: Osland, 2000; 237).

Sonug¢

80’11 yillardan bu yana rekabet iistlinliigiinii miimkiin kilacak en 6nemli faktoriin insan
oldugunun anlagilmasiyla birlikte, isletmelerde insan kaynaklari yoOnetimi Onem
kazanmistir(Budak, 2008; 501). Bu gelismede, 6zellikle son on yilda sirketlerin faaliyetlerini
daha once oldugundan ¢ok daha biiyiik bir hizla diinyanin farkli boliimlerine yayginlastirmasi
etkili olmustur(Varma, 2003; 195).

Dolayisiyla son yillarda meydana gelen bu degisimlerin insan Kaynaklar1 Yonetimi’ni
yalnizca yerel bazda degil uluslararasi boyutta da biiyiik dlclide etkiledigi bir gercektir (Forster,
2000; 63). S6z konusu etkiyi meydana getiren degisimler ise; kiiresel rekabet yapisinda meydana
gelen farkliliklar, cok uluslu isletmelerin kiiresel biitiinlesme ve yerel tepkiler arasindaki uyumu
saglamaya yonelik girisimleri, isgliciinde meydana gelen cesitlilik ile kariyer gelisiminde
denizasir1 gérevlerin payinin artmasi seklinde siralanabilmektedir (Tung, 1998; 24).

Boylece ex (disinda) ve patriate (iilke-yurt) kelimelerinin birlesmesiyle olusan expatriate
adin tasiyan ¢alisanlar ortaya ¢ikmis; s6z konusu kisiler, ¢ok uluslu isletmelerin ana iilke disina
gonderdigi bireyleri ifade etmistir. Expatlarin, yerel isgiiclinden farkli ortamlarda faaliyet
gostermesi ve yine onlardan farkli niteliklere sahip olmasi gerekliligi, expat yonetimi kavramini
ortaya ¢ikarmigtir.

Boylece belirli noktalara gore secimi yapilan expatlarin yine bu Ozelliklere gore
performanslarinin yonetilmesi; licretlerinin onlar1 motive edecek bigimde belirlenmesi; kapsamli
bir egitime tabi tutulmasi; kariyer yonetimine iligkin sorunlarimin iistesinden gelinmeye
calisilmast biiyilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla konuyla ilgili ¢alismalarin ayrintili sekilde
genisleyecegi ve yayginlasacagi ongoriilebilir.
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Ozet

Tiiketimin insanlar i¢in vazgecilmez bir eylem oldugu giiniimiiz kiiresel diinyasinda pek cok
aragtirma, farkli ya da benzer kosullar altinda tiiketimi etkileyen faktorlerin nedenleri ile bunlarin
etkilerini ve tiikketim eylemini gerceklestiren tiiketicilerin 6zellikleri bakimindan benzerlikleri ve
farkliliklarin1 irdelemektedir. Bu noktada farkli nedenlerle tiiketim yapan tiiketicilerin - tiiketim
bi¢cimi dikkate alinarak - farkli kavramsal bagliklar altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tiiketim
sekillerinden biri olan ve aligveris eylemini hazza ve mutluluga giden yol olarak gosteren
hedonik tiiketim Ozellikle de alternatif {irlin ve marka sayisinin arttifi giinlimiiz pazar
kosullarinda tiiketicinin satin alma eylemine ve satin alacagi markaya atfettigi hazza ve
mutluluga yonelik diislerinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan incelemeye deger bir kavramdir. Bu
calismada, kavramsal diizeyde hedonik tiiketim eylemi irdelenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik tiiketim, hazcilik, rasyonel (faydaci) tiikketim
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Hedonic cunsumption: A conseptual study

Abstract

In today's global world where consumption is an indispensable activity for people, a lot of
researches have considered the reasons and results of the factors that affect consumption under
similar or different circumstances and the different and similar characteristics of the consumers
who realize the acitivity of consumption. At this point, it is seen that different conceptual titles
related to the form of consumption have been given to the consumers who consume for different
reasons. Hedonic consumption which is one of these forms of consumptions and which shows
the act of shopping as a way to happiness and pleasure is a concept that worths analysing on
account of revealing the dreams of consumers about the happiness and pleasure they attribute to
the act of buying and the brand they will buy, especially on today's market conditions where the
alternatives and the number of brands have increased. In this study, hedonic consumption has
been tried to be considered on a conceptual level.

Keywords: Hedonic consumption, hedonism, utilitarian consumption
Giris

Tiiketim, amach bir faaliyettir ve gliniimiizde tiikketim, toplum igerisinde yasayan insanlarin
kisiliklerini ve yasam bi¢imlerini disa vurma araci olarak degerlendirdikleri bir eylem haline
dontismiistiir. Kisi tiikkettigi mal ve hizmetlerin sembolik anlamlar1 araciligiyla yasadigi sosyal
cevreye belirli mesajlar iletmekte ve kendisi hakkinda ipucglari vermektedir. Bunun yani sira,
tilketim insanlar icin iirline sahip olmaktan kaynakli bir duygusal tatmin araci olarak da
nitelendirilmektedir. Farkli amaglar i¢in gergeklestirilen tiiketici davranislarinin sadece basit bir
aligveris ya da ihtiya¢ karsilama eylemi olarak degil daha ¢ok bilingalt1 diizeyde irdelenecek bir
disiplin oldugu kabul edilmektedir (Zaltman, 2003). Ciinkii artik “iyi bir hayata sahip olma”
diislincesinin altinda bile daha fazla tirliniin tiikketilmesi ve daha fazla {iriine sahip olma diisiincesi
s0z konusudur. Dolayisiyla satin alma faaliyetinin sonucunun hayati daha mutlu kilacagi
diislincesi, satin alma olgusunun temel itici ve yonlendirici giliciinii teskil etmekte
(O’Saughnessy, 1987) ve incelemeye deger kilmaktadir.

Tiiketimde haz odaklilik ve hedonik tiiketim

Insan yasaminin biiyiik boliimii tiiketim eylemi ile gegmektedir. Tiiketim eylemi yemek ve igmek
gibi en fizyolojik ihtiyaglardan kisinin kendisini gerg¢eklestirme ve sayginlik kazanma gibi en iist
seviyedeki ihtiyaclarinin karsilanmasi asamasma kadar bu amacglara ulagsmada Onemli bir
davranig siirecidir. Giiniimiizde tiiketim, yagsamin siirdiirilebilmesi i¢in gerekli olan temel
ihtiyaglarin karsilanmasimin ¢ok otesine geg¢mistir. Modern ve 6zellikle de postmodernlesen
tiiketim toplumlarinda tiiketim olgusunun duygusal ve / veya hissi boyutunun 6ne ¢ikmis olmast
sebebiyle bu eylem ayni zamanda insan i¢in haz ve zevk almak, psikolojik ihtiyaclarini
karsilamak i¢in bir tatmin aracina donismiis ve yasadigi sosyal yapida kendisinin
konumlandirilmasi, hayat tarzinin belirlenmesi ve bireyler ile kiiltiirler arasindaki etkilesiminin
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saglanmasi adina gergeklestirilen bir eylem haline gelmistir (Torlak vd., 2007). Tiiketimin bu
yoni  diisiintildiiglinde giiniimiizde ihtiyaglarin, yapay ve gercek ihtiyaclar olmak {izere
siniflandirilabilecegi ve yapay ihtiyaclarin aslinda toplum ve isletmeler tarafindan yaratildigi
ifade edilmektedir (Odabasi, 2006). Bu baglamda aslinda bir iirline zorunlu ya da gercek
anlamda ihtiyact olmayan tiiketicilerin, “iirtine sahip olmaktan kaynakli mutluluk ve hazza
ulasma” bakis agisiyla yapay olarak isletmeler tarafindan yonlendirilmis gerekgelerle iiriin
tilketiminde bulundugu acikca gézlemlenmektedir. Haz almay1 giindelik yasamin en temel amaci
olarak goren, mal ve hizmetlerin satin alma siirecinde geleneksel anlayistan belirgin bir bi¢imde
farkliliklar gosteren ve en genel tanimiyla “tiiketimden zevk ve haz almak™ olarak
tanimlanabilecek olan hedonik (hazci) tiiketim davranisi, 6zellikle bu yapay ihtiyaglarin dogmast
ve artmasinit miimkiin kilan bir tiiketim bi¢cimidir. Bu nedenle de hedonik (hazc1) tiikketim giderek
daha fazla oranda inceleme konusu olmaya baglamis, bu baglamda gilinlimiiz tiiketicilerinin satin
alma kararlarindaki salt rasyonel (faydaci) yarar beklentilerinden ziyade hem dissal ve i¢csel hem
de durumsal faktorlerinden olusan yarar beklentilerinin bir arada degerlendirilerek arastirildig:
goriilmektedir.

Tiiketici davraniglarinin 6nemli 6nermelerinden birisi insanlarin ¢ogunlukla {iriinleri (mal ve /
veya hizmetleri) temel fonksiyonlari nedeniyle degil, icerdikleri anlamlar1 ve sagladiklari
deneyim, keyif, zevk, haz ve mutluluklar nedeniyle satin aldiklarini ifade eder. Ancak bu ilke
mal ve/veya hizmetlerin temel fonksiyonlarinin ve sagladigi rasyonel yararlarin 6nemli olmadigi
anlamina gelmemekte, anlatilmak istenen tiiketicilerin satin alacaklart mal ve/veya hizmetlerden
rasyonel yararlarinin Otesinde bir fayda arayisi igerisinde oldugudur (Solomon, 1999). Bu
baglamda genelde, eglence, zevk, fantezi ve diis yaratmayr saglayabilen mal, hizmet ve
markalarin hedonik (hazci) tatmin yaratmakta oldugu sdylenebilmektedir.

Yapilan arastirmalarda one ¢ikan nokta, tiiketim eyleminin her tliketici i¢in farkli amaglar
oldugudur. Bir grup miisteri iiriiniin rasyonel boyutunu birincil tiiketim gerekcesi var sayarak
iirliniin fiyatina ve fonksiyonuna karsi son derece hassas iken, farkli bir grup miisteri ise iiriiniin
irrasyonel boyutunu birincil tiikketim gerekc¢esi var sayarak iiriiniin kendisine saglayacagi
mutluluga ve {iriin aracilifiyla sosyal ¢evre igerisinde edinecegi prestij ve iiriine sahip olma
duygusuna karsi1 hassasiyet gostermektedir (Roy ve Ng, 2008)..

Glinlimiizde mallar ve hizmetler birer haz alma aracina doniigmiis, tiiketici i¢in bu {iiriinlere sahip
olmak ve bu diiriinleri deneyimlemek hayattan zevk almanin bir yolu olarak goriilmeye
baslanmistir. Bu agidan bakildiginda tiikketim baglaminda haz odakli olan tiiketici ilke olarak haz
alma ile ilgilenen, bireyci ve genel olarak kendi bireysel tatminini gerceklestirmeye calisan ve
digerlerine aldirmayan hedonistler olarak tanimlanmaktadir. Bir baska bakis agisina gore de
tilketicinin hazzi fiziksel bir uyarilma ile degil, duygusal deneyim ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gorlisten hareketle isletmelerin mal ve/veya hizmetlerinin satin alma siirecinde miisterilerine
yasatacagi deneyimlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktir (Toy, 2008). Bu da tiiketicilerin hedonik (hazci)
tiikketime yonelik tutumlarinin ve beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu
beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olabilirse, haz almayr miimkiin kilabilecek iirtinlerin
pazarda marka degeri edinmesi, marka baglilig1 yaratmasi ve buna paralel olarak iiriine sahip
olma diirtiisii igerisinde olan tliketicilerden daha fazla bedel 6demeleri yoOniinde talepte
bulunulmas: saglanabilecektir. Bu durumu Morris B.Holbrook ve Elizabeth C.Hirschmann,
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tiiketici davraniglar literatiirlinde doniim noktas: sayilabilecek olan, The Experiental Aspect of
Consumption: Consumer Fantasies, Feelings and Fun baslikli ¢alismalarinda tiiketim olgusunun
anlagilmasinda ve agiklanmasinda deneyimsel bakis agisinin gerekliligi ve Onemi {izerinde
durarak, tiiketim olgusunun daha kapsamli, daha holistik (biitiinciil) bir tarzda ve ¢ok yonli
olarak bir siirecin ¢ok sayidaki asamasinda sekillenen birikimlerin degerlendirilmesi seklinde ele
alimmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar (Torlak vd., 2007). Bu noktada hedonizm ve hedonik
tilketimin kavramsal diizeyde nasil ele alindigr ve tanimlandigi dikkate alinmalidir. Yapilan
yazin incelemesinde genel ifadeleriyle bu iki kavram su sekilde agiklanmaktadir.

Hedonizm (Hazcilik): Haz tim zevklerin 0zii olarak act veren gerginlikten kurtulma duygusu
olarak kabul edilirken Hedonizm, bir felsefi terim olarak yasamin amaci i¢in hazzi secen felsefe
sistemini veya hazza asirt diiskiinliigii anlatmaktadir. Ekonomik anlamda ise, ekonomik bir
faaliyetin en az g¢abayla en c¢ok tatmin elde etme g¢abasi seklinde ifade edilmektedir (Biiytlik
Larousse, 5144). Hayatin amacinin haz almak oldugunu benimseyen ve bu yonde yapilan
eylemleri kapsayan bu fikir Merriam Webster’s Collegiate Dictionary de ise ‘“yasamdaki tek iyi
seyin zevk veya mutluluk oldugu 6gretisidir” bigiminde tanimlanmaktadir. Hedonizm, yasamin
anlaminin hazda bulundugunu kabul eden felsefi bir goriistiir. Hedonizm yani hazcilik haz veren
yada acidan kurtaran seyi” iyi”,aciya sebep olan seyi de “kotii” olarak tanimlayan etik teorisidir.
Hedonizmin kurucusu Epikiir, zevk ve hazzi, huzur ile tanimlamaktadir. Insanlarm mutlulugu
icin hazlardan 6l¢iilii bir bi¢imde yararlanmay1 yani dogal ve zorunlu hazlara baglanmayi, dogal
ve zorunlu olmayan hazlardan ise kag¢inmayi Onerir. Bu baglamda hedonizmin farkli bakig
acilartyla yorumlandigina rastlanilmaktadir.

Hedonik (Hazci) Tiiketim: Hedonizm, haz arayiciligi, kendini zevke adamak olarak ifade
edilirken, hedonik tiiketim, tiiketiminin haz boyutundan tat almak (Babacan, 2001) yada ilkel
benligin etkisi altinda iiriin ile hissi ve hayal giicii boyutunda bir tecriibe (Blythe, 1997) olarak
ifade edilebilir. Hirschman ve Holbrook 1982 yilinda yayimladiklar1 “Hedonik Tiiketim: Ortaya
Cikan Kavramlar, Yontemler ve Oneriler” adli makalelerinde hedonik tiiketimin kisinin iiriinlerle
ilgili deneyiminin heyecanlandiric1 yonlerini, fantezi ve ¢oklu duygusal ile iligkili olan tiiketici
davraniglart goériinimiinii belirttigini ifade etmislerdir. Bu ifade hedonik (hazci) tiiketimin,
tiikketicilerin iirlin kullaniminda duygusal tahrik, {iriin fantezisi ve farkli duygusal diislerini ifade
etmektedir (Campell, 1987).

Ozet bir ifade ile tiiketim baglaminda hedonizm “tiiketim eyleminin amac1 olarak hazzi segen”
bir satin alma siirecidir. Hedonik tiiketici ise bu duygularla tiiketim eylemini gergeklestirilen kisi
olup, “aninda tatmin olmay1 isteme” 6zelligi ile onun sabirsiz, tatmininin ertelenmesine karsi
tahammiilsiiz bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir (Odabasi, 2006). Bu 6zelligi ile hedonik
tiiketiciler isletmelerin {izerinde “Bu iirlinii tercih etmek bana ne ayricalik saglayacak? Bu iiriinii
tercih etmem i¢in 6zel bir neden var m1?” baskis1 kurmaktadirlar. Bu acidan bakildiginda
miisterinin kendisine 6zel ve kendisine 6zgii beklentilerini istedigi yerde, istedigi zamanda ve
istedigi bicimde sunma felsefesine dayanan giiniimiiz miisteri odakli pazarlama anlayisinin da
hedonik (hazc1) yarar saglamada énemli bir fonksiyonu yerine getirmeye c¢alistig ifade edilebilir.
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Ozellikle hizmet sektdrii, haz arayici ve keyfine diiskiin olan giiniimiiz tiiketici profilinin
destegiyle daha da gelismektedir. Ozellikle hizmet isletmeleri giiniimiiz hizmet pazarlamasi
anlayisinin onciiliigiinii yuriitmektedir. Elle tutulan mallarin 6tesinde siireclerin, deneyimlerin ve
beraberinde algilanan hizmet kalitesini belirlemeye yardimer olan fiziksel kanitlarin satiga
sunuldugu bu sektorlerin gelisiminin siirdiirilebilir hale getirilmesi, tliketicilerin rasyonel
(faydaci) ve irrasyonel (hazci) beklentilerinin anlasilmasini zorunlu kilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin aligveris sirasinda sadece rasyonel davranan bireyler
olmadigini ve kisinin duygusal yapisinin da satin alma karar siirecini biiytik 6l¢iide etkiledigi ve
irrasyonel davranabilecegi gosterilmektedir. O’Shaugnessy duygularin satin alma davraniglarina
olan etkisini “duygular davranisi harekete gecirebilir, bir seyi One c¢ikarabilir, tercihleri
yonlendirebilir ve 6teki diirtiileri giiclendirebilir. Bu ylizden, modaya uyma seklindeki sosyal
diirtli, insanin sahip oldugu seyleri sergilemeden duydugu gurur tarafindan pekistirilir.” seklinde
ifade etmektedir (Aktaran, Trout ve Rivkin, 1999). Laverie vd. (1993), hedonik degerlerin
canlilik iceren {i¢ duygu ile baglantili oldugu ifade etmektedir. Bu ii¢ duygu; ilgi-merak,
saskinlik-siirpriz ve zevk-eglence duygusudur.

Toplumun her kesiminde asir1 harcama egiliminin 6rneklerini gérmek miimkiindiir. Bireyler haz
alma duygusunu, ihtiyaclarinin karsilanmasinin otesinde, gereksiz ve Olciisiiz tliketimle
hissetmektedirler. Hedonizm bu 4lgiisiizliigiine karsin haz arayismi utang ve sugluluk
temalarindan arinmis olarak kabul etmekte ve hedonizm kavramini insanin kendi i¢ mutluluguna
erisebilmenin hayattaki en O©nemli mutluluk oldugunu savunan bir ahlaki teori olarak
aciklamaktadir. Bu teori ekseninde farkli hazlarin yasanmasina imkan saglayan hizmet tiirlerinin
de gelistigi goriilmektedir. Bu baglamda hazza ulasma arayisi igerisinde olan tiiketicinin bu
tilketim eylemi #iiketimcilik olarak da ifade edilmekte ve goz kamastirici, biiyiileyici bir kavranu
temsil etmektedir (Bourdieu, 1984; Cambell, 1987; Baudrillard, 2004). Tiim bunlara zit olarak
“anti-tiiketim” kavraminin varhigit da ayr1 bir goriisiin uzantisidir. Bu tliketim davranisi,
farklilasmak i¢in nesnenin reddedilmesi bi¢iminde kendini gosterir (Baudrillard, 2004). Burada
nesnenin reddedilerek farklilasma yoluna gidilmesi de anti-tiiketimi savunan tiiketiciler i¢in de
farkl1 bir haz elde etme eylemi olarak kabul edilebilir.

Toplumlarin tiikketim egilimleri ile diinyaya hakim olan gesitli gorlis ve akimlar arasinda 6nemli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu iliski 0Ozellikle tiiketici davranmiglarinin altinda yatan
sebeplerin anlasilabilmesi, yorumlanabilmesi bakimindan baskin olan akimlarin agiklanmasini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle toplumlarm tiiketim yapisi - ozellikle de haz odakli tiiketime
yonelimin gecis siireci acisindan - iizerinde etkili olan iki baskin goriis tiikketim olgusunun
tartisilmas: bakimindan Onem arz etmektedir. Bunlar “Modernizm” ve “Postmodernizm”
akimlaridir. Bu akimlarin ¢ikis noktasi, gelisim siirecleri ve birbirleriye iligkisinin bilinmesi,
toplumun ve toplumun bireylerinin tiiketim eylemlerinin anlasilmasi acisindan son derece dnem
arz etmektedir.

Modernizm tiiketim acisindan ele alindiginda en genel ifadeyle, insami belirli kaliplarla
tanimlaya calismakta oldugu goriisiine dayanir. Bu akim endiistriyel otomasyonu ve kitleselligi
temsil etmekte olup, tiikketimin de tiretim gibi herkes i¢in standart ve {lriinlerin sagladigi
yararlarin ise rasyonel olmasini ifade etmektedir. Gelecegi garanti altina almanin 6nemli oldugu
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bu goriis, ol¢iisiiz harcamayi tasvip etmemektedir. Bu diisiince akimini temsil eden modern insan
da daha rasyonel daha fonksiyonel bir hayat tarzina sahiptir. Bu ag¢idan bakildiginda modernizm,
hedonik yarar elde etmeye yonelik bir iiretim yada tiikketimin varligindan s6z etmemektedir.
Postmodernizm ise toplumun kiiltiirel yapisini ve toplumda yasayan bireylerin dayatilmis ve
standartlagtirilmis degerlerini degistirmek suretiyle modernizme karsi bir goriisii ileri siirer
(Odabasi., 2006). Bu akim, belirli kaliplara ve standartlara girmeyi reddeden, tiiketimde
semboller ile haz, zevk, ve duygu odakliliga 6nem veren ve bu ugurda kendisini hazza
ulagtiracak triinleri satin alma konusunda 0l¢iisiiz davranma egiliminde olan bir bireyi 6n plana
cikarmaktadir. Bu baglamda postmodernlesme siirecine girmis toplumlarda ya da sosyal
gruplarda hedonik tiiketim egiliminin daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda her iki akim ve igerisinde bulunduklari sosyal yapida yarattiklar1 atmosfer farkl
tiikketim kaliplarin1 igermekte ve konuyu akimlar diizeyinde tartismaya deger kilmaktadir.

Sonuc ve oneriler

Pazara sunulan mal ve hizmet gesitlerinin ve sayilarmin giinden giline artmasiyla daha cetin
rekabet sartlarina zorlanan isletmeler, gelistirecekleri ve satisa sunacaklari iirtinlerde pazardaki
diger rakip {iriinlere goére belirgin ve kendilerine 6zgii farkliliklarina odaklanmaya da
zorlanmaktadirlar. Bu gelismeler tiiketicileri daha segici kilmakta ve onlarin mallarda ve
hizmetlerde aradiklar1 kriterlerin ¢itasin1 da yiikseltmektedir. Meydana gelen bu degisimler,
biiyiik olgiide tiiketicinin satin alma eylemini etkileyen ve rakip markalar arasindan siyrilip
tiketiciye ulagsmak isteyen isletmelerin gz Oniinde bulundurmalar1 gereken faktorlerin
incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii tiiketici davranislarinin her yoniiyle anlasilmas,
onlarin pazarlama stratejilerine gosterebilecekleri tepkilerin Onceden kestirilmesini olasi
kilmaktadir (Odabasi, 2006).

Bireysel mutlulugunun arayisi igerisinde olan giiniimiiz tiiketicisi, tiiketim eylemlerinde akilc
davranmasinin yam sira {iriine sahip olmaktan duyacagi keyif, {iriiniin satin alinmasiyla
yasayacagl deneyim ve iriin aracilifiyla edinecegi sosyal prestij gibi arayislarla daha ¢ok hissi
de davranabilmektedir. Haz arayisi olarak ifade edilen bu tiiketim eylemi, tiiketici tarafindan
daima aranan ve tercih edilmek isteyen isletmelerin tirlinleri ve markalar1 araciligryla tiiketiciler
ile karst karsiya gelecekleri iletisim siirecinde bu noktayr dikkate almalar1 hususunu
dogurmaktadir. Bu baglamda bundan sonra yapilacak tiiketici davraniglari aragtirmalarinda;
hedonik tiiketim kavramina gerekli agirhigin verilmesi, hangi iiriinlerde bu tiiketim egiliminin
daha sik ve ne derece goriildiigiiniin irdelenmesi, hangi sosyo-ekonomik ve demografik, tiiketici
gruplarinin hangi mal ve hizmetlere yonelik hazci ve faydaci yarar beklentileri igerisinde
olduklarinin yanm1 sira bu beklentilerin satin alma siirecini etkileme derecesinin ne oldugu
yoOniinde bulgularin ortaya ¢ikarilmasi adina gelistirilmesi onerilmektedir.
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Does writing skills help students to overcome their
shyness in oral performance?

Yazih anlatim sozlu anlatimdaki ¢ekimser
tutumun ustesinden gelebilir mi?

Selin KUCUKALI*

Ozet

Bu calisma yazma eyleminin yabanci bir dili sozli olarak kullanmada ne kadar yardimci
olabilecegini arastirir.

Birgok i¢ ve dis faktdr, insanlarin yeteneklerini olumsuz yonde etkileyebilir. Hastaliklar, kisilerin
bulunduklar1 ortam, atmosfer ve gevre, kisisel farkliliklar, psikolojik dengesizlikler, fikirler,
sosyal, egitimsel altyap1, tercihler, kiiltiirel motifler, farkliliklar ve daha bunun gibi bir¢ok neden
insanlarin beceri ve yeteneklerini ortaya koymalarinda etkilidirler. Biitiin bu etkilere ragmen
bireyler yeteneklerini gelistirebilirler mi? Neden yazma becerisi? Yazma eylemi, hem
uluslararasi bir iletisim kaynagi, hem de yabanci dil 6gretiminde gerekli olan ve kullanilar tim
becerileri, okuma, dilbilgisi, kelime dagarcigi, heceleme, imla, fikir biitiinliigli gibi, i¢inde
barindirir. Kisa siireli olan bu aragtirmada, yazma dersinin her basamagi gozlemlenmistir.
Sonuglar gdstermektedir ki, yazma becerisi, ayni zamanda anlatma eylemi olarak
kullanildiginda, 6grencideki farkindalik ve katilim artmustir.

Anahtar Kelimeler: Yazil anlatim, sozlii anlatim, dil 6greniminde ¢ekimserlik
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Yazili anlatim sozlii anlatimdaki ¢cekimser tutumun iistesinden gelebilir mi?

Abstract

This study prepared to see whether writing skills can help speaking or not.

Many things interrupt people’s abilities in a negative way. These things can be named as internal
and external factors such as; illnesses, atmosphere, personal differences, and psychological
disorders, ideas, social and educational backgound, preferences, cultural elements, and several
others. However, can people develop their abilities? Why writing was chosen? As being a global
skill and covering all the other skills as well such as, reading, grammar,vocabulary, spelling,
punctuation, and unity of any kind of idea, writing is one of the main means of communication.
In this short term research, assessments for pre/while/past teaching steps were  considered
throughout the period. The results imply that, using writing as a means of louder communication
affects students awareness and increase their participation.

Keywords: Writing skills, speaking skills, shyness in language learning

The Research

Aim

Throughout the second language teaching history, the most common problem of teachers, is the
speaking skills development of students. Students can get the idea of using a language with its
own rules, but when it comes to producing it loudly, there the problem starts, and the language
stucks. There seems to have gab between language teaching and make it aloud. At the beginning
of the learning process, language is silent, but its structure speaks. Some silent students have
extremely good writing skills. This can be seen in the exams. However, the point is that this
writing skill and capability should somehow help the speaking. Students are shy in speaking,
writing may overcome their shyness and let them to participate more.

Objectives

One of the most important objectives is to involve the students totally to the process both with
participation, and self evaluation. The other important one is to encourage them write in a second
language writing format. Also, the importance of proper handwriting is one of the main targets.
Other point is about realizing. One way is realizing one’s own potentials and showing them,
another way is identifying a good and a bad writing with related and irrelevent sentences — in
fact the ideas. This shows the appropriate reaction towards the context and the subject which
helps in speaking as well. Organizing one’s ideas is really important at this point. Using fewer
erasers was another objective in this study to maintain the fluency in writing. Creating a
discussion atmosphere in the classroom in order to get students involve during the lessons was
another aim of the research.

Research questions

I wanted to find answers to the following questions:

What is the hidden reason of this silence?

Can it be shyness?

How can we overcome this basic problem?

Can other language skills help them in this process?

Does self-expression in writing help students to express themselves orally?

Can writing skills be an indicator in oral expression?

Are individual expression differences observable in writting classes?
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What may keep the students from autonomy?

What are the common attitudes towards the target language?

As mentioned above, many questions come into minds when realizing the participation problems
in English speaking classes. So, can inner expression be embodied in self expression loudly? We
can overcome student’s shyness during participation and performance, in writing skills by self
expression.

Research method
At the beginning of the research, in order to prove their shyness and understanding the situation,
students had to answer a survey consisting of five questions.

Answer the Following Questions

1. Tick just one answer
I express myself better when I am speaking. [
I express myself better when I am writing. [ ]

2. Cross one answer. How do I feel...
when I speak? | | |

Uncomforfalple nervous  excited relaxdd  comfortable
when I write? | , , , |
Uncomfortable nervous excited relaxed comfortable

3. Choose one answer.
I like to participate in a group. Yes L] No ]
I like to work on my own. Yes ] No ]

4. Choose answers (You can choose more than one answer)
1. During my speaking, these are important.
a) Fluency ¢) Vocabulary choice
b) Grammar d) Pronunciation

2. During my writing, these are important.
a) Unity ¢) Vocabulary choice
b) Grammar d) Spelling

5. Complete the sentences.
In speaking,
D WaANE 10 o e
8 TS 0

In writing,

D WaANE 10 o e

8 TS
Here are some important results. For the first question, out of 19 students, 11 of them can
express themselves better in writing. It is a considerable number. In fact, we have two different

75



Yazili anlatim sozlii anlatimdaki ¢ekimser tutumun {iistesinden gelebilir mi?

student profiles in here. Some students know their situation and answer the question in a real
way; on the other hand, some students just ignored their situation and didn’t want to show that
they are not good at speaking.

ml

Table- 1: General results

In the following diagram numbers represent moods.
Number 1 - uncomfortable Number 5 - excited
Number 3 - nervous Number 11 - relaxed/ comfortable

The mood of the participants during the writing process is mostly comfortable.

How do | feel when | write

12

10

8 i

6 m students
4

w1

O i -

Table- 2: Detailed results
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When it comes to speaking, the numbers immediately change. Now the numbers are representing
these moods. There was also ‘comfortable’ choice, but none of the students chose that mood in
speaking.

Number 1 - uncomfortable Number 5 - relaxed
Number 3 - nervous Number 11 - excited

As the results imply, the majority of the class feel better while writing and results are the
opposite in speaking.

How do | feel when | speak

12

10

8

6 m students
4

m B

.

Table-3: Detailed results

- What are questions 3,4 and 5? For questions number 3 and 4, there is not a clear cut distinction
between the two answers. Many students preferred both group and on their own study styles.
Also, they found every item important with very few individual differences.

For question number 5, mainly they want to speak better, fast and fluently. They know that they
need to relax, study more, do exercise, be careful about pronunciation. In writing, they want to
write with a good handwriting, using more vocabulary, prepositions and signal words, and order
their paragraph. These answers were important because they show that the students had already
known the important points of writing lessons. Again, they know that they should be careful,
learn new words, structures and use them in their writing. This result indicates the self realization
and desire in progress both in speaking and writing, which is very motivating. They also, saw
some parallelism between the two skills. This was also noticable by looking at their answers as
wants and needs.
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- What did we do through the process? This study was conducted with adult students with a very
little English background, aged between 18-35 whose native language is Turkish. They were
studying at a university prep-class with diverse educational background as well. The participants
are given 5 skills- Main Course, Reading, Writing, Listening, and Computer skills. They have
four writing lessons per week for forty minutes each. The materials were two writing books
named as, ‘Get Ready to Write’, ‘Ready to Write’.These books were giving writing strategies
about academic writing. Throughout the research, sample paragraphs were studied on in order to
talk over a paragraph together, to realize the errors, and find out how to make a paragraph better.
All these created a discussion scene within the class. Group work, self-evaluation, pre-writing,
brainstorming, clustering, drafting, editing- some editing done by the teacher, some done by
classmates, and sometimes by the students on their own were the methods that had been used
through the research period.

The first task was about them. They were supposed to introduce themselves to the teacher in a
written form. Before starting to write this point was mentioned.”What do you want your teacher
to know about you?’. This was a sign for three reasons. One of them was to get information
about the students, the other was to check their writing ability in English, and lastly to
understand if they really know themselves and can express it to someone else, that they just met.
This was of course the teacher. This study was done in the classroom to make them feel free to
write anything they wanted to. The teacher might get some piece of ‘secret’ information about
their life, personal identities in order to understand and catch the basis of the coming problem in
participation. Mainly, the results showed the shyness of the students as the reason of not
speaking a new language in the class. The research started with self-expression on a paper.

Then, it is continued by ‘think aloud’ step. A topic was chosen to talk over. Students made to
feel free to say any words that come in to their mind related with the subject. Each respond was
written on the board. This basic study helped them to realize “What do I already know about the
topic?’, and made them move because they started to participate. They were encouraged about
their background knowledge and how to use it. Also, group work was an useful study to check
whether they like to work individually or being a member of a particular group. In addition, it
was a good study to socialize with in a group by making conversations in the target language.
They discuss their opinions, share and add more to eachother. As you can see, the writing did not
started yet, this is just the level, in which they realize, they had things to mention.

In this point, when they realize some of the things about themselves and the new language, the
participants were given lots of writing tasks as assessments. Also, they prepared thir own self-
checklist. All of them put in their personal dossiers.

- The Topics Used The subjects of the writing were decided firstly, according to the
curriculum of the school programme. Some other topics were used as well, to maintain
the unity of the

- project and to motivate the students more by taking them away from the book. These
subjects were in the following order.

1. Write about yourself.

2. Physical appereance of a friend.

3. Describe your classroom.

4. Typical work day (guessing from a cartoon.)
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Holiday diary

Memories (The scariest, unhappiest, happiest)

Traffic problems in your hometown.

Letter writing.

9. Bibliography

10. Opinion paragraph about restrictions.

11. Postcard writing.

12. Classroom studies on: ‘Love’, ‘Animals’, and ‘Two Different Sides of Istanbul’.
13. Free writings (Students chose their own topics)

AN

All these works of students were the real datas to examine their progress in writing and
expressing. In each step they were able to disscuss more about the given topic.

Outcomes

For each conversation, the teacher did not give time limitation, since each person talked about 3,
up to 5 minutes, or even more. During these conversations, the teacher analyzed and checked
these points. Firstly, the grammar, to see if there are any structural mistakes. Secondly, the
vocabulary, to check if students can use the new words since lots of new words was studied
during the research period. Lastly, the topic and the context were considered. The parallelism
between them was important to prepare the students to the real speaking atmosphere of the daily
lives. Understanding and responding are both very important in second language using, in order
to prevent misunderstandings. These points were taken into consideration because in the surveys
that the students were supposed to answer; grammar, vocabulary and fluency was their common
problem that they wanted to develop. By focusing on these points, we can get a positive
impression about the class. They could talk over the given subjects or the ones that they chose.
There wasn’t a total change but at least the students tried to do their best to express themselves,
they could realize their own mistakes, and even ask to their teacher. On the other hand; the other
students tried to help the speaker, they participate within the conversation and add their own
ideas. This was really encouraging for all of them. During this sharing atmosphere they felt free
to talk and they even couldn’t recognize that they were discussing in another language.

In a way, within their behaviours and body language, it was obvious to see the sense of self-
achievement, which was one of the aims in language teaching. In addition, students had a great
possession in their hands that is their own portfolios. This portfolio system helped them to see
their efforts and development by themselves and by the teacher as well.

Conclusion
To end the research after eight weeks, another survey was given to the students consisting of 15
questions. It has questions about both writing and speaking.

The survey shows the students own answers. What they can do or what can still not do. If it is
examined in detail, questions 4 and 10 got 7 points and important because they both about
expressing one’s own ideas. 7 is a good result out of 16 students. Also questions 5, 8 14 were
chosen by many students which are about speaking. In addition, writing skills which were one of
the main objectives in the beginning, understood by the severel students. In questions, 1, 7, 11,
12, 15 this can be seen. Question number 6 is a good one for self awareness and most of the
students, chose this question since they can relize their own mistakes. On the other hand,
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questions 3 and 9 got the lowest point. Very few students can participate in a discussion. Their
English level is an indicator in this result.

During the research, some videos were recorded while students were talking about what they
wrote.

The research result

In conclusion, the results of this research provide some insights to phychological, physical
effects on second language learning. The current study showed to understand even a short term
period of intensive writing can help students to gain more access in participating. The students
started to ask more about their own writing. Apart from the given tasks, they wrote extra papers
and wanted to be checked by the teacher. This indicates the sense of achievement. By writing
they found themselves involved in English. However their writing skill obviously developed, the
comprehension of the class was good but applying was still less. Expressing tried by the students
but when they couldn’t find themselves enough to express, they wanted to use the native
language immediately. By the teacher’s ‘in English’ command, they tried and replace some
words in order to be meaningful. This problem is normal at their level in fact as they are not able
to express themselves with enough structure and vocabulary, as they can do in their first
language. The aims and objectives were partly achieved about the self-awareness, trying,
realizing, understanding, and using the second language. In this limited time of period, it is good
to see any kind on devlopment in each of the participants, whether in writing or in speaking.

Suggestions for further researches

Learning to read in a second language is different from learning to read the mother tongue.
Studies on different kinds of skills integrated with writing will be helpful. First of all, long term
writing studies will help them more. It is possible to choose a book and find some related topics
to write and talk over in the further researches. So, reading and writing can be completely
interwoven. During this period the reading avarage can also be seen and get increase.
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Activated process: listening

Dinleme becerisini aktif hale getirme

Elif Yekta VICIL*

Ozet

Bu calisma Ogrencilerin pasif olan dinleme becerilerini ¢ok sayida dinleme calismasi
yaparak aktif hale getirme konusunu isler.

Dinleme beceresi iletisimde Onemli bir yere sahiptir. Yabanci Dil olarak 06gretilen
Ingilizce siniflarinda en zor becerilerden biridir. Ogrencilerin bu becerisini bir yil
icerisinde en azindan ihtiyaglarini karsilayacak seviyeye getirmelerine yardimci olmaya
calistyoruz. Y1l sonunda, 6grencilerin ilk once kelimeleri ayirt ettikleri, sonra not alma
tekniklerini 6grendikleri ve son olarak dinledikleri metni anladiklar1 gozlemlenmistir.
Ogrenciler metinde gecen kelimeleri bilmeme, telafuzu yanlis anlama ve arka fondan
gelen sesler gibi problemlerle karsilagsmaktadirlar. Biitiin bunlarin iistesinden gelmek i¢in,
ogretmenler anlasilir direktifler vererek ve smifta sessizlik saglayarak o6grencilerini
yonlendirirler. Tiim bu O6nlemler neticesinde, hedefler gergeklestirilir ve basarili bir
dinleme yapilmis olur.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dil olarak Ingilizce, Ingilizce 6gretimi, dinleme
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Dinleme becerisini aktif hale getirme

Abstract

This study focuses on activating students’ listening skills by means of practice.

Listening has an important role in communication. It is one of the most difficult skills in
EFL classes. We help students to improve listening comprehension at least needed
knowledge in a year. In the end of the year, it is observed that students gain information to
distinguish firstly words, and then learn how to take notes and finally comprehend the
texts they hear. Students face many problems, such as not knowing the words in context,
misundertanding in pronunciation, and competing with the background noise. In order to
avoid all these, teachers guide students by giving them clear instructions and keeping the
classroom atmosphere silent. After all these precautions, the objectives are achieved and
successful listening comprehension is fully performed.

Keywords: English as a foreign language, English language teaching, listening.

Literary survey

There are many researches conducted on this skill as it needs to be improved. Nunan (1998)
believes that listening is the fundamental skill in language learning. Without listening skill,
learners will never learn to communicate effectively. In fact over 50% of the time that students
spend their time involving in a foreign language will be devoted to listening. Rost (2002) defines
listening “as a process of receiving what the speaker actually says, constructing and representing
meaning, negotiating meaning with the speaker and responding, and creating meaning, and
creating meaning through involvement, imagination and empathy.” He believes that listening is a
complex, active process of interpretation in which listeners match what they hear with what they
already know. These theories underline back ground knowledge as a critical component of the
listening process. Rubin (1994) states that there are five factors affecting listening. These are;
process, text, interlocuter, task and listener. Also Peterson (1991) believes that the higher level
processes are driven by listener’s expectations and understandings of the context, the topic, the
nature of the text and the nature of the world that is top-down process. The lower level processes
are triggered by the sounds, words, and phrases which the listener hears as he or she attempts to
decode speech and assing meaning that is Bottom-up process. Rumelhart (1977) Adams and
Collins (1979) say that ESL learners found Top-down and Bottom-up processing useful.
Mendelsohn (1994) says that native speakers approach most listening top-down. Peterson (1991)
adds that less proficient learners are unable to activate Top-down processing. It happens because
they focus on extracting information form text instead of focusing globally on the whole story.
Another reason is that they mainly attempt to decode, trying to translate every word rather than
understanding the message. The problem of too much reliance of Bottom-up processing is that
insufficient basis for comprehension; the less proficient listeners rely on Top-down processing.
Tsui and Fullilove (1998) underscore the reason by saying “because less-skilled L2 listeners are
weak in bottom up processing, they need plenty of contextual support to compensate for the lack
of automized decoding skill”. Learners heavily depend on Top-down processing when they first
encounter a foreign language and have no linguistic knowledge about it. Ellis (1994) explains
that hey may pay little attention to the form of input, and not acquire anything new. There have
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been also theories of listening comprehension and successful listening for the last half century
such as Communication Theory Model by Shannon and Weaver (1949), Information Processing
model by Anderson (1985), Social/Contextual Model by Ohta (2000) and Situated Action Model
by Barsalou (1999). As we see, there are many researchers who have dealt with this skill so far
and it is still going on. Researches have shown that our students rely on Bottom-up processing;
they are so stick to the words that they do not concentrate on the whole meaning. They try to
translate the text into their first language and are not able to see the differences between two
languages. As a conclusion, listening needs much more practice than other skills because of the
fact that it is a kind of process starts with recording and interpreting, finally responding. In this
case, before responding we focus on what we hear and how to interpret it. It is the activation of
our backround knowledge to achieve listening comprehension.

The research

Aim

The general aim is to provide students with an opportunity to practice listening while exploring
culturally relevant topics. In this research, contributions of students are great. By observing them
we are able to improve our teaching skills. Some skills like listening are especially problematic.
Also another problematic item is how to test them. In this study, it is shown that there are various
tests that we can use, but firstly we should be aware of their levels, and what the listeners need.
Actually they need a great amonunt of practice and training. The common mistake among
students is that they focus on sounds and grammar not to the social conversation.

Objectives

The objectives of the study can be stated as follows:

-To listen to the conversation in order to cover the general meaning,

- To enable students to recognize different intonations,

- To enable students to learn how to pronounce the words,

- To give students the ability to recognize the communicative functions of utterances,
- To encourage students to understand the information about the cultural elements.

Research methods

Comprehension is defined as “the comprehension of a speaker’s message in the listener’s mind,
so that successful listening reproduces the meaing as much as the speaker intended.” (Clark and
Clark, 1977) Another view is that the important role is on the goals and internal meaning of the
listener; the listener does not receive meaning, but rather constructs meaning. Both views show
us how complex the listening process is. So we should ask the question of what is involved in
comprehension?

1. The listener takes in raw speech and holds an image of it in short-term memory.
2. An attempt is made to organize what was heard into constitutents, identifying their content
and function.
3. As constituents are identified, they are used to construct propositions, grouping the
propositions together to form a coherent message.
4. Once the listener has identified and reconstructed the propositional meanings, these are
held in long-term memory, and the form in which the message was originally received
is deleted (Clark and Clark,1977 as cited in Richards, 1982).
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Moreover, some researchers have categorized listening into extensive and intensive listening. In
extensive listening students are encouraged to choose what they listen to which helps students
acquire grammar and vocabulary. Listening usually occurs outside of the classroom. The
motivational factor increases due to student's personal choice in listening material. Teacher
should build a personal library of listening activities made available for students. Some
suggestions can be audio version of a book, course-book tapes, TV sports events or news or talk-
show recordings. Students must respond in some form to the extensive listening activity. This
can be in the form of a journal, report forms prepared by instructor, summaries of text,
comments written on cards. When we come to intensive listening they are usually taped
materials that teachers want students to practice listening skills. An attempt to create genuine
communication for live listening activities, such as: story-telling,( T tells Ss story and stopping
at any stage for Ss to make predictions, provide descriptions of what they have hear, and
summarize plot/story) interviews,( where Ss interview each other on a given topic or a visitor is
asked to attend class to generate Ss questions then answer them. Ss can then summarize the
interviews orally or written), reading aloud (T reads aloud to class from a written text or
dialogue and prepares comprehension check) and conversations (T can prepare with a S in
advance or invite a visitor to class to hold a conversation). Furthermore, there are some
advantages and disadvantages of intensive listening. As an advantage, it allows Ss to hear a
variety of speakers apart from their instructors as well as a variety of situations and dialects.
Material is also portable and readily available. On the contrary, classrooms can be noisy and
have poor acoustics making listening difficult for students. For my own classes, I chose
interview as a research method. It is the best way for students to express themselves. I ask them
the problems they face and how they improve this skill outside the classroom; however, their
opinions towards listening are not satisfactory. Some of them say that outside the classroom they
practice extensive listening by watching foreign channels and also listening to English songs.
They try to improve listening skills in order to be proficient in both listening and speaking. In
contrast, some of them come to school and listen nothing but taped materials of the books in the
classes. The result makes us think about the problem. It is true that we have conscious students
as well as unconscious ones. But we always use the same type materials in our classes in order to
follow the schedule. We need more time to practice free activities to guide them. What they need
is only to practice listening not only at school but also at home.
- How to test listening The most common task for testing listening is the disrete-point tradition.
In it there are phonemic discrimination tasks, paraphrase recognition and response evaluation. In
phonemic tasks test takers listen to one word spoken in isolation and have to identify which word
they have heard. Often the words are called minimal pairs: ‘ship’, ‘sheep’. If it is necessary to
understand more than just the point being tested, paraphrase recognition comes to the stage and
finally in response evaluation, items focus on more than one point. Test takers hear a question
followed by four possible responses and choose the most appropriate response. Example:
Test takers hear:

How much time did you spend in Istanbul?

a) Yes, I did

b) Almost 250 dollars

¢) Yes, I had to

d) About four days
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Another way to test students is integrative tests. They attempt to help learner’s capacity to use
many bits all the same. First technique is reduced redundancy; it asseses elements of languge
relate to each other, and it is useful to see how redundancy works. Example: ‘I studied for my
exam yesterday’. There is a past tense marker, ‘-ed’. We understand that this action takes place
in the past. Second, in noise tests test takers listen, and respond by repeating what they hear
either speaking aloud, or writing it down during appropriate pauses. Third is listening cloze; the
test taker has to fill in the blanks by writing down the word they think fits best. The text must be
presented, the blanks indicated and the responses recorded, all in audio. Fourth is gap-filling
techniques; it is about to ask test-takers to fill in the blanks. The most obvious problem with this
is that test-takers could treat the passage as a normal cloze test, and fill in the blanks without
listening to the passage. Fifth technique is dictation: the basic idea of dictation is simple: test
takers listen to a passage and write down what they hear. Usually this involves listening to the
passage twice: the first time, test takers just listen and try to understand; the second time, the
passage is divided into a number of short segments, with a pause between each, and during these
pauses test-takers write down what they hear. Another one is sentence-repetition tasks: useful for
testing non-literature language users, such as children. It is basically the same as a dictation,
except that students repeat the text orally during the pause between each section. The last one is
statement evaluation; we can ask test-takers to show that they have understood either by
evaluating the truth of the statement, or by comparing two statements and saying whether they
mean the same thing or not. One of the best ways to test listening is communicative testing. The
basic idea underlying communicative teaching is that language is used for the purpose of
communication in a particular situation, and for a particular purpose, and the important thing is
not what a person knows about the language, nor how grammatically correct they are, but
whether they can usually use it to communicate in the target language or not. One of the
characteristics of communicative test items is authentic texts. This task requires listening and
recognising words. Conversations, announcements, lectures, narratives, personal reports,
interviews, advertisements, and directions can be examples of authentic texts (Buck, 2001).

Finally, what I observed during the term is that breakthrough level students are generally
given phonemic tasks and then when they are at waystage level, they are given integrative tests
in order to distinguish the differences between tenses. In my own classes, especially integrative
tests are applied to make students use many bits at the same time. Another test technique, which
is frequently used in these classes, is response evaluation. For example, this technique is applied
in their final exam; teachers make them listen to a text twice and let them choose the most
appropriate response by looking at the answers on the sheets given. The listening part of the
exam takes 15 minutes. When teachers hand out the exam papers, they let students to skip the
questions for a few minutes and make them listen to the text. Then, give them 5 minutes to
evaluate answers and finally they listen to the text again in order to complete missing points.
Another testing technique we try to apply in our classes is communicative testing; however,
students find it difficult as they have not mastered the language completely. They do not listen to
communicate but to complete the task.
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Subjects

This study is observed at Istanbul Aydin University Preparatory School where there are different
level students, from breakthrough to vantage. For this study, two classes are observed during the
term. Each of them has twenty-five to thirty students; between ages of 18-25. They are waystage
level students.

Outcomes

Listening needs much more practice than the other skills. We should give students practice in
listenings which ask students to interpret and understand meaning; that is, students need to focus
on meaning and instruction about how to do it. This study shows us that our students generally
use Bottom-up processing as they are not proficient at all. Intensive listening is used and our
materials are usually taped materials without visual properties. The problem is that they lack note
taking and look for the scripts of texts they listen to. They are busy with extracting information
rather than focusing on the whole text. They are not able to catch the whole meaning, on the
contrary, they think that by translating every word they catch is the way to comprehend the text.
What we recommend our students is to practice extensive listening and use the information they
learn in their daily lives by storing them in their minds.

Conclusion

The teaching of listening comprehension and trying to find effective ways of teaching listening
are really difficult tasks for teachers. It is important that teachers use various techniques to attract
students’ attention. It is a complex process to overcome the difficulties we face as teachers in
order to find solutions to the problems of our students. Many researchers have been searching
this issue especially for the last century because of the fact that teachers did not teach listening or
just attempted to teach it. In the past, listening was defined as a passive process; however,
researches have shown that actually listening is an active process in which people activate their
backround knowledge and interpret it in order to comprehend the message. In this research it is
implied that listening comprehension is the core of teaching listening by choosing right
techniques to teach it. In order to do this, they need to practice extensive listening rather than
intensive listening. We as teachers encourage our students to listen to the news, sports, radio
programmes and interwiews to achive listening comprehension. With the help of speaking I tried
to activate students backround knowledge by using the words related with the topic. I write the
words on the board and want them to make up sentences by using these words in order to make
them familiar with the topic. As an example, in the second track, transportation, money, health
and inventions are some of the topics discussed in the classes. Students listen to the
conversations and interwiews of these topics and one of the effective ways to activate listening
comprehension is to summarize what they hear. In order to help them comprehend what they
listen I generally want my students to prepare and ask questions to each other in pairs in front of
their classmates. Therefore, I choose a volunteer to be partners with me to show how it is
presented. Also, being part of the game means having fun with them and one of the best ways to
expand our relationship like a flower expands its leaves. To sum up, we try to activate their
backround knowledge with a different language to make them competent on this skill. Another
underlying factor emphasized in this study is to find out how to test the skill we teach. It is
essential to know that teaching listening or testing it seperately from speaking is very
problematic as they are typically exercised in oral interaction.
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Ozet

Bu caligma, Istanbul Aydmn Universitesi birinci smmif &grencileri igin Ingilizce dilbilgisi
Ogretiminde tiimdengelim ya da tiimevarim ydntemlerinden hangisinin daha etkili oldugunu
belirleme amagcli yapilan arastirmanin sonuglarini gostermektedir.

Calisma, diisiik seviyede Ingilizcesi olan ve her birinde yirmi bes dgrenci bulunan iki farkli
simifin 0grencileri ile uygulanarak hazirlanmistir. Bir grupta tiimdengelim yaklagimi ile (6nce
metin c¢aligmas1 yapip ardindan alistirma yaparak) ders islenirken, digerinde tiimevarim
yaklagimi (6nce kurallar1 verip ardindan alistirma yaparak) uygulanmistir. Caligmanin amact
ogrencilerin hangi yaklasimdan daha ¢ok verim aldigini belirlemektir. Dersten sonra 6grenciler
teste tabi tutulmus ve bir miiddet sonra ayni konularin da dahil oldugu final sinavi olmuslardir.
Sonuglar, iiniversitede Ingilizce birinci seviye dgrencilerinin tiimevarim ydntemi uygulandiginda
kisa vadede daha basarili olduklarini ama uzun vadede iki grubun arasinda biiyiik fark
olmadigimi gostermektedir.

Calismada, Literary Survey (Literatiir Arastirmasi) boliimiinde tiimdengelim ve tiimevarim
yontemleri acgiklanmistir ve bu yoOntemlerin verimliligini arastiran kisiler hakkinda bilgi
verilmistir. Miiteakip baslik altinda dil 6greniminde tiimdengelim ve tliimevarim yaklagimlarinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 aciklanmis ve tablo halinde gosterilmistir. Research (Arastirma)
boliimiiniin alt baslig1 olan Aim (Amag) kisminda arastirmanin amaci verilirken; Subjects

* Ogr. Gor. Hande KOLAT, T.C. Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Besyol indnii
Cad.No:40 Kiiciikcekmece / Istanbul handekolat@aydin.edu.tr.
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(Denekler) kisminda {izerinde aragtirma yapilan 6grenciler hakkinda bilgi verilmistir; Outcomes
(Elde edilen bilgiler) kisminda her iki grup ile ¢alisma sonrasinda edinilen olumlu ya da olumsuz
bilgiler ve Conclusion (Sonug) kisminda da aragtirma sonrasinda elde edilen sonug verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiimdengelim yontemi, tiimevarim yontemi, ikinci dil gretimi.

Abstract

This study presents results from a recent study that aimed to determine either inductive or
deductive instruction for grammar teaching for students of refreshment classes at Istanbul Aydin
University is more effective.

The study was carried out at Istanbul Aydin University with two different classes, both of which
have native speakers of twenty-five Turkish students with elementary proficiency in English, and
both of which are in refreshment classes with no English background and some of whom are
false beginners. One group is instructed by inductive approach (giving the text first, and then
introducing the relevant rule), while the other is instructed by deductive (giving the rules first
and then practicing on it). The purpose was to find out from which one of the two approaches
students would benefit more. After the class, students are given tests and after a period of time
they had their final exams. The results indicate that the class instructed by deductive approach is
more successful than the other. The results of this study support using deductive instruction to
teach grammar in the elementary level university foreign language classes. The research testing
materials are appended.

Keywords: Inductive approach, deductive approach, second language teaching.

Literary survey

The inductive approach is a more modern style of teaching where the new grammatical
structures or rules are presented to the students in a real language context (Goner, Phillips, and
Walters 135). The students learn the use of the structure through practice of the language in
context, and later realize the rules from the practical examples. For example, if the structure to be
presented is the comparative form, the teacher would begin the lesson by drawing a figure on the
board and saying, "This is Jim. He is tall." Then, the teacher would draw another taller figure
next to the first saying, "This is Bill. He is taller than Jim." The teacher would then provide many
examples using students and items from the classroom, famous people, or anything within the
normal daily life of the students, to create an understanding of the use of the structure. The
students repeat after the teacher, after each of the different examples, and eventually practice the
structures meaningfully in groups or pairs. (Goner, Phillips, and Walters 135-136) With this
approach, the teacher's role is to provide meaningful contexts to encourage demonstration of the
rule, while the students evolve the rules from the examples of its use and continued practice
(Rivers and Temperley 110).

In a language classroom while instructing with inductive approach, the teacher at first gives a

text or context and then introduces the subject implicitly without mentioning the rules. After the
learners do exercises about the text they are given the rules. For example, the teacher gives a text
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and then asks the learners to identify verbs and then wants them to group the verbs according to
different usage of verb forms in simple present tense, such as play and plays. Then the learners
are asked to identify how these verbs are used. The teacher monitors and guides. Group of
learners then work with one category each to analyse structure, meaning and use, and finally
present their findings to the class.

The deductive approach is a more traditional style of teaching in that the grammatical structures
or rules are dictated to the students first (Rivers and Temperley, 1978). Thus, the students learn
the rule and apply it only after they have been introduced to the rule. For example, if the
structure to be presented is present perfect, the teacher would begin the lesson by saying, "Today
we are going to learn how to use the present perfect structure." Then, the rules of the present
perfect structure would be outlined and the students would complete exercises, in a number of
ways, to practice using the structure (Goner, Phillips, and Walters, 1995). In this approach, the
teacher is the centre of the class and is responsible for all of the presentation and explanation of
the new material.

In a language classroom, teaching by an inductive instruction means that students are provided
with texts and examples first. The role of the teacher is to provide the language in order to help
students find the rules, to guide them in discovery and then provide more opportunities to
practice. The inductive approach is more likely to be called as modern way of teaching. Because
it provides students to discover, not dictate, it uses authentic material and it is a student-centred
teaching and the focus is on usage not on the rules.

On the other hand, the deductive approach in a language classroom means that the teacher gives
the rules beforehand and then gives opportunities to the students to apply them. The teacher
presents the rules and then students are given exercises. The deductive approach is more
traditional than inductive approach because it is teacher centred and it focuses initially on rules
and then focuses on use. Therefore, input language is not authentic; it is adjusted to the learners.

Advantages and disadvantages of inductive and deductive approaches in
language teaching

Advantages and disadvantages of inductive and deductive approaches are given in Table 1.

INDUCTIVE APPROACH DEDUCTIVE APPROACH

The focus is on the learners and the use. The | The focus is on the teacher. The rules are

use of language is over rules. over the use.

91



Ingilizce birinci seviye 6grencileri icin dilbilgisi 6gretiminde tiimdengelim ve tiimevarim ydntemleri

Learner autonomy is encouraged since

learners can find out rules themselves, which

is a significant skill. Students are active.

Students are passive. They are just listeners.

(more) Effective for young learners at low

levels

(more) Effective for adults

Complex rules and terminology are

introduced at first

Goes from easy to difficult

The rules are introduced after using them, so

the students discover the rules themselves.

The rules are introduced first and then

students use them.

Learner-centred

Teacher-centred

This instruction encourages more | This instruction makes students more

communication passive.

Something new and radical Old and not something different from
previous learning experiences

The learners may make incorrect | Teacher can control the level of input

assumptions for forming rules language, it’s more controllable

Requires more time More efficient use of a time

Better with syllabus structures

Table- 1: Advantages and disadvantages of inductive and deductive approaches

Both of the approaches have advantages for learning and can meet needs of different kinds of
learners and also disadvantages to some extent. The inductive approach may be more attractive
since it is learner-centred and encourages learner autonomy. However, it may be
disadvantageous when it comes to use of time, as it may be time-consuming, and also it might
not be appropriate for all ages.

Deductive approach may be more controllable and it goes from easy to difficult, but it might
discourage students to discover and think owing to the fact that it is teacher centred.

Many studies have been carried out for inductive and deductive approaches, and many
researchers such as Rosemary Erlam, Constance Shaffer, Robert A. Fischer and Selinger studied
on these approaches. While some of the results support the inductive, others indicate that the
deductive instruction is a much better way to learn; finally both of them end up saying that using
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them both will be helpful and more fruitful. In fact, the studies, giving different results, suggest
that the instruction of the approaches differ according to the learner’s age, the way the learner
learns, and language level and also the subject that is taught; that is, the results of the studies
may be different but the approaches are applied to different kinds of learners and therefore, it is
normal to get such results.

Rosemary Erlam states that research carried out up to now contrasted the effectiveness of
deductive and inductive approaches have contradictory evidences about relative effectiveness of
these two teaching techniques. She expresses that studies conducted so far have not investigated
the effects of these instructional methods on measures of both language production and
comprehension and also have not investigated the measures that reduce the possibility that
students monitor their language performance. Also, she says that all studies, except one, on the
comparison of these focused on adult learners (2003, pp. 244).

Rosemary Erlam’s (2003) research, which compared ‘the effectiveness of these two types of
instruction on measures of both comprehension and production’, ‘investigated the interaction
between type of instruction and the morphological and syntactical features involved in the
acquisition of direct object pronouns in French as a second language (pp.242). The results of her
study indicated that the deductive instruction group was more advantageous.

Robert A. Fischer (1979) states that many foreign language methodologists ‘maintain that a
deductive approach in which the explanation of a grammatical principle precedes its application
is more logical and leads to a higher degree of certainty of grammatical knowledge, while others
claim that an inductive approach in which the student discovers the grammatical principle for
himself has a greater impact and leads to longer retention.” He expresses that ‘historically the
inductive approach is associated with the audio-lingual method and the deductive approach with
the cognitive method’ (pp. 98-99). Those statements mean that, in contrast to the contemporary
views about these two approaches, inductive instruction is criticized as an old and lacking
method like audio-lingual method, which involves repetition and no creativity, since the teacher
at first, gives the rules and then lets the learners find the rules themselves.

Selinger (1975) also experimentally demonstrated the superiority of deduction over induction in
terms of long-term retention among university-age students. Also the ongoing debate that the
subject to be taught is important to determine which approach would be more effective is another
issue to be considered.

Another researcher, Constance Shaffer (1989) criticizes the deductive approach for making the
learner passive and supports that the retention of the rules or words is longer as long as the
learner participates and as long as the learner is active. In addition, Shaffer is against the
association of the inductive approach with audio-lingual approach, since inductive instruction
does not aim teaching by habit formation.
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The Research

Aim

The aim of this paper is to find out which approach; implicit (inductive approach) or explicit
(deductive approach) is much more appropriate and effective for refreshment classes at Aydin
University. Inductive and deductive instructions can be used in many areas. In this paper, these
two approaches are studied in English Language teaching in general terms and in specific terms,

in the teaching of grammatical structures. These two techniques, inductive and deductive
approaches are compared, with their advantages and disadvantages and the research has been
carried out with two groups of students.

Objectives

The objectives of this research are to identify whether the inductive approach, implicit
instruction, or deductive approach, explicit instruction, is more successful for refreshment
classes, having only four hours of classes a week. This is accomplished by instructing two
different groups with two different approaches and then applying the same quiz and same final
examination.

Research questions

1. How are deductive and inductive approaches applied in a language classroom?
2. Which method is more fruitful for students; inductive or deductive?

3. Which method provides longer retention?

Research method
Here is the track for applying deductive instruction;

The teacher makes sentences while pointing out the objects in the classroom, such as ‘There is a
table’, ‘There is a door’, ‘There isn’t a TV’, and ‘There are windows’, ‘There aren’t computers’
and then writes the sentences on the board.

The teacher gives the learners, the group which is composed of twenty-five students from the
department of International Logistics, the rules of grammatical structure, ‘there is, there are”.
The teacher then explains the structure in detail with its positive, negative, question, singular and
plural forms, how it works and how it is made.

Learners then practice the language on given specific rules with fill in the blanks activity, where
they fill in the blanks with “to be” verb in singular, plural, negative, positive and question forms.

After doing some exercises, the teacher shows pictures on the book and makes sentences with
‘some’ and ‘any’; ‘There are some plants, ‘There aren’t any curtains’. The teacher then explains
the structure in detail with its positive, negative, question, singular and plural forms, how it
works and how it is made.

After that, they read a text called ‘Bubble House’, including the grammar structures taught, and
answer the reading comprehension questions and complete true-false exercise according to the

94



H. Kolat

text. The reading text takes place in the learner’s main course book New Headway English
Elementary Students Book. . After reading the text and completing the chart of the grammar part,
the learners are provided with more exercises that the main course book supports.

Here is the track for applying inductive instruction;

The teacher asks the learners, the group which is composed of twenty-five students from the
department of Public Relations, to read the reading passage in their course book. The learners are
introduced the text ‘Bubble House’ at first, and after reading the text and teaching the related
vocabulary in the text, the teacher asks students to answer the reading comprehension questions
and then true-false questions. After the exercises are completed, the teacher asks the learners to
underline the phrases ‘there is’, ‘there are’, ‘some’ and ‘any’. After that, learners are guided to
identify the rules themselves, by looking at the text through context. They identify the rules by
the table given in the book to complete ‘to be’ parts of ‘there is’ and ‘there are’ phrases, and look
at the grammar spot part of the book for ‘some’ and ‘any’. After reading the text and completing
the chart of the grammar part, the learners are provided with more exercises that the main course
book supports.

Testing

One week after, both of the learner groups had the same quiz, which not only tested the subjects
taught one week before, but also the subjects taught since the beginning of the track. The
learners were tested by the subjects such as ‘Use of Simple Present Tense’, ‘that-those’, ‘this-
these’, use of ‘some and any’ and use of ‘there is’ and ‘there are’. Also the learners had a final
exam, including these subjects that are taught during the research.

Subjects

The two groups, with whom the research was carried out, are from different classes and
departments. The population of two classes is twenty-five. In one group, subjects are students of
International Logistics department; the others are students of Public Relations.

Students did not have any background information about the subject that was going to be taught
throughout research.

Outcomes

At the quiz, the group of learners instructed with deductive approach, the students of
International Logistics Department, scored higher than the learners instructed with inductive
approach, students of Public Relations department, but the results at the final exam were nearly
same. Quizzes and final exams are evaluated out of 100 points and results are given in Table 2.

Departments The number of | The Method QUIZ FINAL EXAM
students Used Average Score | Average Score

Public Inductive

Relations 25 Method 72 68
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International Deductive

Logistics 25 Method 84 69

Table- 2: The Figurative Results of Tests

Conclusion

The research result

This study investigated the efficiency of the deductive approach, “in which the explanation of a
grammatical principle precedes its application is more logical and leads to a higher degree of
certainty of grammatical knowledge (for some methodologists)” and inductive approach “in
which the student discovers the grammatical principle for himself has a greater impact and leads

to longer retention (for other methodologists)” on teaching grammar in a language classroom
(Robert A. Fischer, 1979, pp. 98).

Deductively instructed learner’s being more successful at the quiz implies that for short term
retention, deductive instruction is more effective. Both of the groups’ having approximately
same scores at final exam, indicates that the subjects (‘there is’, ‘there are’, ‘some’ and ‘any’)
instructed, with two different methods, during research may not be that distinguishing in order to
define which one provides longer retention or acquisition; that is, the result may be different
when the subject is changed.

Both of the approaches have advantages and disadvantages; however, today inductive approach
is accepted as more successful and widely used, since it is student and communication-centred
and involves discovery of the learners. Although this widely acceptance of inductive approach,
in this study deductive is more effective. On the grounds that both of the learner groups only
have four classes a week and have limited time for language class, it is not surprising to see that
the deductive approach is more effective for them, as the deductive instruction is more time
efficient than the inductive. Also owing to the fact that the learners are university-age students,
throughout the lesson they expect something similar to their previous learning experiences.

In addition, this study does not propose that teachers use only a deductive approach in the
classroom. It should be taken into consideration that the effectiveness of the approaches may be
different, which can be solved by teacher’s flexibility by incorporating various approaches into
their lesson depending on the particular situation. In this study, deductive is over inductive but
with such a subject as conjunctions, inductive approach may be more effective.

In this paper, when the age, aim of the learner groups and the classes they have in a week (just 4
classes a week) taken into consideration, it is normal to see that deductive instruction is more
effective than inductive. The major reasons are limited time for classes and students’ past
learning experience effect the way they learn at present.
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Suggestions for further researches

The results obtained from this study provide evidence in support of the effectiveness of
deductive instruction in a classroom with university-age learners. Further research is needed to
find out whether the efficiency of the approaches depends on the instructed subject, and also on
the age of the instructed group. In addition, to prove whether grammar teaching is more effective
with deductive method, more research should be carried out with different grammar subjects.
The learners, subjects in this study, should be researched in terms of their ability to learn, and
also according to multiple intelligence theory, since students should not be considered as
learners, taught in just one way.
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Sinav yoluyla 6grenme: sinavlarin ikinci dil
ogrenimine katkis1 var midir?

Miijgan BUYUKTAS*
Ozet

Bu arastirmada, “Sinavlarin ikinci dil 6grenimine katkis1 var midir?” hipotezinden yola ¢ikilarak,
sinavlar aracihigiyla dgrenme olanagi analiz edilmistir. Ogrencilerin ge¢mis yillardan gelen
bilgilerini hedef malzemeyi 6grenme yeteneginden ayirt edebilmek amaciyla, arastirma alam
olarak yeni kelime 0grenimi se¢ilmistir. Arastirmada, iki farkli siniftaki benzer egitim gegmisine
sahip iki farkli grup 6grenci incelenmistir. Deney grubundaki 6grenciler dnce bir sinava tabi
tutulur ve ertesi glin smav olduklar1 konuyu ¢aligirlar. Kontrol grubundaki dgrenciler ise dnce
konuyu ¢alisirlar ve ertesi giin konu iizerine bir sinav olurlar. Arastirmanin son sathasinda ise,
her iki gruptaki 6grenciler bir final sinavina tabi tutulur ve konudaki gelismeleri puanlanir.
Klasik yaklagimla 6nce konuyu calisan ve ertesi giin konu iizerine sinav olan kontrol grubu, final
simavinda daha basarili olarak konuyu daha iyi anladiklarini ispat etmislerdir.

Ne var ki, daha sonraki analizlerde, arasgtirmanin tekrar gozden gecirilmesi ve arastirma
metodunun degistirilmesi gerektigi kanaatine ulagilmistir. Yapilacak bu degisiklikler sayesinde,
ogrencilerin daha oOnce hi¢c gormedikleri kelimelerle smmav ortaminda karsilagmalarinin, bu
kelimelere karst meraklarini artirdig1 ve o kelimelerle ilk kez derste karsilasan 6grencilere gore
daha basarili olduklar1 ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla bu arastirma en dogru arastirma metodunu
belirleyebilmek icin yapilan bir 6n ¢aligma olarak goriilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Olgme degerlendirme, test, sinav, ikinci dil 6grenimi, Ingilizce 6gretimi

* Ogr. Gor. Mitjgan BUYUKTAS, mujganbuyuktas@anadolubil.edu.tr. 7.C. Istanbul Aydin Universitesi Anadolu
Bil Meslek Yiiksek Okulu Besyol Inonii Cad.No:40 Kiigiik¢ekmece / Istanbul
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Abstract

Taking the hypothesis “Does testing improve second language learning?” as a starting point, the
possibility of learning through tests is analysed in this research.

Vocabulary learning is used as the field of research in order to be able to distinguish students’
prior knowledge from the ability to learn the intended material. The experiments in the research
have been conducted to two groups in two different classes with similar backgrounds. The
experimental group took the test first and on the other day they studied the material. The control
group studied the material first and on the other day they took a test on the material. Later, both
of the groups took a final retention test and the improvement of the students’ knowledge of the
subject is tested. My hypothesis proved wrong in the first analyses. The control group who
studied the material first and took the exam later with the classical approach proved their better
understanding of the new subject by performing better in the final retention test.

However, in later analyses, it is realised that the research needs a revision and a change in the
research method. Through these changes it will be proved that dealing with the words that the
students have never met before in an examination environment raises their curiosity towards the
words. So, the role of this research should be seen as a preparatory work to be able to determine
the best research method.

Keywords: Testing, second language learning, English language teaching.

Introduction

Testing and assessment is an important phase in second language learning. It is usually regarded
as the last step of the intended process, the last point where learning stops and the student’s so
far acquisition is evaluated. In Istanbul Aydin University, we even rearrange the classes by
gathering the successful students in “Super Classes” or replacing them among their peers in
“Stepforward” classes where we gently place them in a “more suitable” language learning
environment. The students’ levels are determined with the tests that the University’s Testing
Office prepares.

There are of course many advantages and disadvantages to this kind of a system. However, the
ultimate aim of all these systems should be to make the testing and assessment an integral part of
the language learning process. An indisputably beneficial way is to of course analyse the
outcomes of a certain exam and therefore decide the individual students’, the classes’ , the
teachers’ and the testing office’s needs. This is a whole system to be implemented in the long run
and will most probably change the education quality in the institution to a great extent.

Another way is through raising the students’ awareness to the language. Many of the students are
unaware of the importance of the process. Since they are very much used to the spoon-feeding
system, they are too far from gaining their learner autonomy and deciding on their own needs.
We observe most of the student’s awareness being raised after the first exam. If we talk about the
vocabulary for example, we see that, during the lessons most of the students are not interested in
all the new words that are covered in a lesson. On the other hand, it can be observed that after an
exam, just because they had to deal with the words in an environment where they have no access

100



M. Biiyiiktas
to the dictionaries, their curiosity somehow rises towards the answers of the questions and even
if they do the question wrong, they usually want to learn the right answer. Confronting the words
in a testing environment immediately increases the “importance” of the new word and their
mental occupation with the word for a certain period of time creates an awareness and curiosity
towards the word. So, the students usually remember these new words that they are tested on. It
contributes to the importance and effectiveness of the lesson after the test and makes the lesson
much more important than the one before the exam.

However, since it is not usually possible to test the students on the same words, the students
can’t find the possibility of using the new words in many different contexts. So, they take the
word out of their short term memory and dispose it altogether before it can find itself a place in
their lexicon.

Literary survey

There are other researches that discuss the testing and its effects with a similar approach. The
most beneficial of them all is Test-Enhanced Learning “Taking Memory Tests Improves Long-
Term Retention” that has been conducted in Washington University Department of Psychology
by Henry L. Roediger and Jeffrey D. Karpicke.

The research challenges the classical cycle of teaching-testing with the revolutionary approach
of “putting the cart before the horse” In this research, on the delayed tests, prior testing
produces substantially greater retention than studying, even though repeated studying increased
students' confidence in their ability to remember the material. Therefore, the conclusion of the
research is: “testing is a powerful means of improving learning, not just assessing it”.

The research

In this action research, testing and its effects on students’ learning of a second language are
analysed. I tried to understand testing and its immediate effect on students by challenging the
classical cycle of teaching — testing and applied the process the other way round, this is, testing
— teaching. The reverse of the cycle is evaluated with a final retention test that is conducted to
both the experimental group and the control group. The outcomes are analysed in graphics to
reach to a conclusion.

Aim

Through this research; I aimed to analyse whether taking a test helps students improve their
second language learning. I was well aware of the difficulty of implementing this kind of a
system in all the areas of the students’ second language learning process even if [ had proved my
hypothesis. Therefore; this research aims to challenge the classical cycle of teaching — testing
only to raise awareness to the importance of testing not only as an evaluation but also as a means
of revising for the students. This may help to determine whether testing improves learning a
second language beyond the benefits of restudying the material. This research can also be used
as a starting point for further researches to explore the students’ dynamics and motivations and
its importance in second language learning.
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Objectives
Since testing is an immense field with all the different principles in different skills, I have taken
testing vocabulary as my research area.

Learning vocabulary is not a skill that can be gained like the other skills. Prior researches have
shown that the student has a capacity of learning 5 to 9 words in an efficient lesson. The best
command of the new words is reached when the students see the same words in approximately 7
different contexts.

Taking vocabulary learning as a starting point also helps to distinguish students’ prior knowledge
and command of the language from the ability to learn the intended items. In this sense, using
vocabulary teaching as the research area creates a fair atmosphere.

The objectives of this research are;

* To analyse whether testing can be used as an aid to assist vocabulary learning.

* To see whether it can create difference in the students’ attitude towards the new vocabulary.
* To open up new research areas and reach a solid conclusion through further research.

Research questions

1. Does testing improve learning a second language?

2. If so, is it because of its quality as a more efficient stimulation or because of a means of
restudy or both?

3. Can testing be used as a warm-up before teaching the vocabulary?

Research method
This research is conducted through simultaneous experiments with 2 groups of students.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Experimental Group — Test — Teach — Final Retention Test
Control Group — Teach — Test — Final Retention Test

Phase 1: The experimental group took a vocabulary test of 20 new words. The words were given
in a box and they were asked to fill in the blanks in the sentences with the given words in the
box. The sentences were easy to understand. The students filled in the blanks in 20 sentences
with the 20 new words in the box.The control group was taught the same 20 new words by their
teacher. The new words were explained in context. The students didn’t know that they would
have an exam on the new words.

Phase 2: The experimental group was taught the 20 new words by their teacher the day after
they took the exam. The new words were explained in context. The students didn’t know that
they would have a final retention test on the new words.

The control group took the first vocabulary test the day after they were taught the new words.
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Phase 3: Both the experimental group and the control group took a final retention test on the
same words that they were tested on and taught by their teacher. The exam consisted of one part
where the students matched the 20 definitions with the 20 words in the box.

Subjects

34 Istanbul Aydin University English Preparatory School Waystage Students, ages 17 to 23,
participated in partial fulfilment of Teacher Assessment requirements.

34 students are from two different classes. Therefore, they are tested in groups of 17. Their
GPAs are very close to each other in their quizzes and the cumulative assessment tests conducted
by the Testing Office.

Outcomes
The charts below show the students’ performances in the first and the second exams.

Experimental Group O First Exam

25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Table- 1
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O First Exam
Control Group B Second Exam

25

10 11 12 13 14 15 16 17

Table- 2

In Tables 3 and 4, when we compare the students’ performances in the first and the second
exams respectively, we see that the control group has shown a better improvement than the
experimental group.

Experimental Group

: 7-95
,/
| 2
First Exam Second Exam
Average Average

Table- 3
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Control Group

11.06

First Exam Second Exam
Average Average

Table- 4

In Table 5, when we look at the first exam averages of the two classes, we see that in the first
exam the control group has performed better. This was an expected outcome considering the
phases of the research, because they were taught the new words before they took the exam.
However, the experimental group didn’t have any prior knowledge of the new words when they
first took the exam. So, the chart below shows the expected outcome of the first exam.

First Exam Averages

Experimental
Group Control
Group

Table- 5

However; the unexpected outcome is the relatively better but still meagre performance of the
control group in the first exam. Although they had already studied the meanings of the new
words, they still couldn’t perform very well. This might be because of the fact that the maximum
of the students’ vocabulary learning capacity is 5 to 9 words a day. However, it shouldn’t be
neglected that the students’ performance in the control group was not even the minimum either.
The average success rate of the class is nearly 4 words out of 20.
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On the other hand, in the final retention test, we see that the control group performed better than
the experimental group; who took the test first then studied the words before the final retention
test. You can find the tables below.

Second Exam Averages

Experimental
Group Control Group

Table- 6

Conclusion

According to the outcomes of the research it can be concluded that testing cannot be used
efficiently as an aid in the vocabulary learning in a second language. However, there is another
outcome of this research which shouldn’t be undermined. Although my hypothesis proved wrong
when we compare the final retention test outcomes, I also realised something which should also
be kept in mind. Let’s remember the process again before discussing the alternative idea.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Main Group — Test — Teach —  Final Retention Test
Control Group — Teach — Test —  Final Retention Test

As we see, according to the chronology, the first valid test of the main group is not the first test
but rather the “final retention test”. In order for us to call a test a means of assessment, the
students should have studied the material that they will take the test on. In other words, the first
test of the experimental group cannot be said to be a “real test”, because it is not designed to test
their knowledge but rather used as an alternative means of stimulation. Therefore, it is also
logically fair to compare the outcomes of the final retention test of the experimental group and
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the first test of the control group, both of which are the first tests of the students after they have
studied the new words properly.

In Table 7, we can see that the students of the experimental group have performed better in their
first proper exam than the students of the control group.

First Proper Exams

106

3.94

Experimental Control
Group Group

Table- 7

This leads us to the conclusion that the research method needs revising. If I had conducted the
research as is shown below, my hypothesis could very easily be proved.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Experimental Group—  Test — Teach —  Final Retention Test
Control Group — Teach — Teach — Final Retention Test

The difference that would lead my hypothesis to success is a difference in method where we omit
the test in the second phase for the control group and teach them the new words instead. So, the
test that the experimental group takes will turn out to be a warm up which will raise the students’
awareness and curiosity towards the new words and will act as an efficient stimulator. The
efficiency of the stimulation can be compared to the repeated studying of the material which will
be conducted to the control group.

The research result

When we consider the outcomes, we come up with the conclusion that the classical teaching —
testing cycle doesn’t lead us to the students’ improvement of their acquisition of vocabulary when
learning a second language.

However, when we think about the new conclusions where we change the cycle of the research,
we see that my hypothesis can actually be proved. We see that testing raises the curiosity of the
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students towards the vocabulary they are tested on either because of its stimulative effect or
because it gives a chance to restudy the material.

So, although further research needs to be done in order to distinguish between the two qualities
of testing mentioned above, this research can be thought as an advice to the teachers to lead them
think of the exam in Phase 1 as a warm up for the vocabulary that the students will learn in the
following lesson. Dealing with the words that they have never met before in an examination
environment will raise their curiosity towards the words and they will learn them better than the
students who meet these words for first time during the lesson. So, the role of testing can be used
as a more effective stimulation for the learners than repetitive studying.

Suggestions for further researches

To be able to understand this phenomenon better, we have to redesign our research method
which will inevitably lead us to another action research. This new research has the same process
with the last one for the experimental group; however for the control group we follow a different
process. Instead of taking a test in the second phase, the control group should study the new
words again. This will lead us to the hypothesis: “Is testing a more effective stimulation for the
learners than repetitive studying even if those tests are not graded”. So, the approach will be
more of a psychological one.

You can find the details of the process below.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Main Group — Test — Teach — Final Retention Test
Control Group — Teach — Teach — Final Retention Test

Another way to reach to more solid conclusions is to repeat the tests and compare the outcomes of
the repeated tests that are taken at different intervals and see whether testing proves better than
restudying the material in the long run.
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