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Oz

Istanbul Basaksehir Belediyesi 'nde faaliyette bulunan Sosyal Hizmetler Merkezi
calisanlarimin orgiite baghliklar: ile is doyumu arasindaki iliskisini belirlemek
amacwyla bu ¢alisma gergeklestirilmistirv. Sosyal Hizmetler Merkezi’'ndeki 210
sosyal hizmet ¢alisaminin orgiite baghliklarini belirlemek amaciyla Meyer ve
arkadaslarinin ii¢ boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi, ise olan doyum diizeylerini
belirlemek icinse Minesota Is Doyumu Olcegi kullamimistir. Calisanlarin
demografik ozelliklerini belirlemek igin de cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, aylik gelir, mevcut kurumdaki ¢alisma siiresi, kurumdaki pozisyon,
kadro durumu ve ¢alisma sekilleri sorulari sosyal hizmet ¢calisanlarina yoneltildi.
Arastirma tiirii nicel arastirmadir. Arastirmada veri toplama yéntemi olarak
anket yontemi kullanimigtir. Demografik sorularin basta oldugu, is doyumu ve
orgiitsel baglhiik anketleri kisilere kdgida basili sekilde sunulmustur. Analizler
icin IBM SPSS v21 istatistik paket programi kullanmilmistir. Belediyede Sosyal
Hizmetler Merkezi'nde c¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve alt boyutlart olan
duygusal, normatif ve devam bagliliklar ile is doyumu arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin de Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Sonug olarak sosyal hizmet
calisanlarinin genel orgiitsel baglilik ve alt boyutu olan normatif baglilik ile is
doyumu arasinda anlamly bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghilik, devam baghhgi, duygusal baghlik,
normatif baglilik, is doyumu.
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Social services among Job satisfaction on
organizational commitment effect and a research on
municipal workers

Abstract

This study was carried out in order to determine the relationship between
social service center employees working in Istanbul Basaksehir Municipality
and their commitment to the organization and job satisfaction. Meyer et al.’s
three-dimensional organizational commitment scale was used to determine the
commitment of 210 social service employees in the Social Services Center, and
the “Minnesota Satisfaction Scale for Job Satisfaction” was used to determine job
satisfaction levels. In order to determine the demographic characteristics of the
employees, questions such as gender, marital status, age, education level, monthly
income, working time in the current institution, position in the institution, staff
status and working methods were asked to social workers. The type of research
is quantitative research. In the research, questionnaire method was used as data
collection method. Demographic questions, job satisfaction and organizational
commitment questionnaires were presented to people in printed form. IBM SPSS
v21 statistical package program was used for analysis. The Pearson Correlation
test was used to determine the relationship between organizational commitment
and sub-dimensions of emotional, normative and continuation commitment and
job satisfaction. As a result, a significant relationship was found between job
satisfaction and normative commitment which is the sub-dimension of general
organizational commitment of social workers.

Keywords: Organizational commitment, attendance commitment, emotional
commitment, normative commitment, job satisfaction.

Giris

Diinya hizli degismekte ve her giin yeni kosullar olusmaktadir. Degisen
kosullara uyum saglamak i¢in, rekabet icerisinde ayakta kalmaya devam
edebilmek, orgiitlere kendini degistirme ve gelistirme gerekliligi dogmustur.
Bu hizli degisim ve doniistim igerisinde kurumsal orgiitlerde amaglara
ulasabilmek, hedefleri yakalamak, degisime uyum saglayabilmek, insan
kaynaginin 6neminin artmasi saglamaktadir. Nitelikli insan kaynagi
organizasyonlarin basarisinda en 6nemli unsurlardan biridir. Personeli
onemsemeyen, duygularini ve beklentilerini anlamaya ¢alismayan, farkl
yapilardaki kurumlarda orgiitsel baglilik ve is doyumu kavramlari, ¢alisan
personelin ise olan tutumunu etkileyebilmektedir.
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Wiener (1982) orgiitsel baglhiligi, “Calisanlarin  oOrgiitiinii  olumlu
degerlendirmesi ve onun amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi” olarak
tanimlanmustir. Is doyumu ise bireyin is yasamini degerlendirmesi sonucu
elde ettigi haz duygusu olarak tanimlanmaktadir (Saygun ve ark., 2004).

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiitsel calismalarmi kabul etmeleridir.
Bilhassais ahlaki, iletisim, gliven, sayg1, katilim, paylasim, is devamliligina,
politika ve stratejilere, takim ¢aligmasina, orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi orgiitsel siireclere olan sadakatleri, onlarin 6rgiite olan bagliliklarini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel baglilik, oOrgiit-is goren
uyumuna bagli olarak olusmaktadir. Orgiitsel deger ve inanglarla bireysel
deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse, orgiite
olan bagllik da yiiksek olmaktadir. Orgiitsel baghiligm yiiksek oldugu
orgiitlerde is performansi, is tatmini, bilgi paylasim, orgiitsel giliven, ise
devamlilik, kaynaklarin etkin kullanilmasi, orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi hususlarin degeri de yiiksek olmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyinin
diistik oldugu orgiitlerde ise ise devamsizlik, isyerinde ayrimeilik, orgiitsel
yabancilasma, kaynaklar1 ve bilgiyi kotiiye kullanma, psikolojik taciz ve
isten ayrilma gibi tliretkenlik zitt1 davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.

Is gérenlerin mensup oldugu kusak dzellikleri degerlendirildiginde drgiitsel
baglilik ve is doyumlarinin az oldugu tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda
olusturulacak hipotezlerle is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar1 da sonug olarak aktarilabilecektir.

Kuramsal Yaklasimlar
Belediye hizmeti kavrami

Belediyeler, se¢ildigi yerde yasayan halka kamu hizmeti sunmayi ve yerel
halkin taleplerine yararli olmay1 ve belirledikleri yonetim organlariyla
aktif olarak ¢aligmay1 amaglayan siyasi ve sosyal kurumlardir. Halkin talep
ve gereksinimlerini karsilamak i¢in yerel halkin destegiyle demokratik bir
hizmet sunmak, belediye yonetiminin temel gorevlerindendir. Belediyelerin
misyonu, yerel halkina etkin bir sekilde sundugu faaliyetlerin faydali
olmasini saglamaktir (Yayli, 2012).

Belediyeler hizmetlerini belirli yasalara gore yiiriitmektedir. Il, ilce ve
belde belediyeleri dahil olmak iizere yasal diizenlemeler, belediyelerin
orgiitsel yapisiyla ilgili olan belediyeler yasasi altinda birlestirilmektedir.
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Belediyelerin orgiitsel yapisi belediye meclisi tarafindan kurulmakta
ve yiriitiilmektedir. Belediyenin bu organlar1 insan kaynaklari, finansal
hizmetler, gelir tahakkuk iglemleri, zabita ana birimleri gibi temel birimler
olurken, belediye meclisindeki hukuki isler, itfaiye, kiiltiirel ve sosyal isler
gibi farkli birimleri de biinyesinde bulundurmaktadir (Erdogan, 2010).

5393 sayili Belediye Kanunu geregi, belediye gorevlilerinin yerel
ortak gereksinimlerini karsilamak i¢in kurulan kamu tiizel kisiligine
yonlendirilmektedir ve segmen tarafindan segilen karar organi tarafindan
olusturulan idari ve mali 6zerk yonetime sahiptir (Hamameci, 2007).

Belediye yonetimi

Belediyeler iki farkli yasayla diizenlenmektedir. 3 Temmuz 2005 tarih ve
5393 sayili Belediye Kanunu ile 10 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunudur.

5393 sayili Belediye Kanunu genel kurallar1 igermektedir ve Tiirkiye’deki
tim belediyelerde uygulanmaktadir. 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi
Kanunu yalnizca biiyliksehir belediyelerinde ve icindeki biiyiiksehir
belediyelerinde uygulanabilir.

5393 sayili yasa, Onceki yasaya gore belediye sisteminde Onemli
degisiklikler getirmistir: Birincisi, yasamin olabilecegi belediye kurmak
icin gereken niifus 6l¢iitii iki binden bes bine yiikseltilmistir. Buna ek olarak
belediyelerin yerel hizmet konusundaki yetkileri ve gorevleri arttirtlmistir.
Belediyelere agirlikli olarak altyaps ile ilgili egitim, saglik, sosyal yardim,
kiiltiir, ekonomi ve ticaret gelistirme gibi alanlarda yetki verilerek gorev
ve sorumluluklart yerine getirmektedir (Eryilmaz, 2011). Sehir ve ilge
merkezlerinde niifustan bagimsiz belediye kurulmasi mecburidir.

Sosyal hizmet yonetimi

Sosyal ¢alisma yontemlerinden biri olan sosyal c¢alisma yOnetimi,
sosyal hizmet kuruluslarinin organizasyonunda, sosyal hizmetlerin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasinda, sosyal hizmet gibi planlama
konularinda kullanilmaktadir. En genel sosyal hizmetlerden sosyal hizmet
organizasyonunun isleyisine kadar ilgili politikalara uygun olarak gerekli
tim caligsmalar1 gergeklestirme siirecidir. Sosyal hizmetin ana degerleri
cagdas bir yonetim yaklasimi ile bilgi, ama¢ ve felsefi demokratik
ozelliklerdir.
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Bir sosyal hizmet organizasyonunda sosyal hizmet yOnetiminin
temel gorevi, kurumun operasyonlari i¢in belirlenen sosyal politikay1
uygulamaktir. Sosyal is yonetiminin sosyal eserin degerlerine hizmet ettigi
ve bir organizasyon baglaminda sosyal refah politikasini diizenlemede
islevsel hale geldigi goriilmektedir. Cagdas ve hiimanist yonetim sadece
sosyal hizmet yonetiminde egitilmis sosyal profesyoneller tarafindan
gerceklestirilebilir. Sosyal hizmet yOnetiminin argiimanlart artik sosyal
refah, ozellikle sivil toplum kuruluslar1 alanlarinda hizmet veren birgok
organizasyonda kullanilmaktadir (Tomanbay, 2013).

Sosyal hizmet ve belediyeler

Yerel hizmetlerin saglanmasinda yerel yonetimlere yardimer olacak
faaliyetlerden biri, insanlarin goniillii katilimidir. Yerel hizmetlere katilim,
onlar1 hareketlendirerek kendi c¢evrelerindeki sorunlarla ilgilenmesi,
yonetim ve karar vermelerinde rol almalarin1 saglamaktir.

Goniillii katilim kavrami yeni bir yonetim yaklasimiile glindeme gelmis gibi
goriinse de, yerel kamu hizmetlerinin Tiirk tarihinde vakiflar gibi goniillii
kuruluslar tarafindan yiiriitiildiigii bilinmektedir. Tarihte goniillii katilim,
merkezde degil, yerel hizmetlerde daha aktiftir. 2004 yilinda baslayan
yerel yonetimin reform siirecinde, mevzuatta goniillii katilim yaklagimi
diizenlendi. 5393 sayili Kanun, 5302 sayili Kanun. Goniillii destek ve
vatandaslarin isbirligi “Géniillii Katilim Yonetmeligi” baglaminda Igisleri
Bakanlig1 tarafindan sagland1 (Ozbek, 2006).

Yerel yonetim birimlerinin artan goérev ve sorumluluklari ile sosyal
hizmetleri STK’lere, goniillii organizasyonlara ve goniillii galigmalar yapan
kisilere aktarma olanagi artmaktadir. Sivil toplum orgiitleri ve goniillii
kuruluglar, goniillii katilim saglamada o6nemli katkilar saglamaktadir.
Ayrica vatandaslarin belirli alanlarda bilgi, beceri ve tecriibelerinin ortaya
konulmasiyla goniillii kisiler ve kuruluslar i¢in destek verilmesi, yerel
yonetimlere avantajlar saglamaktadir.

Ekonomik ve finansal alani desteklemeyen refah devletinin, sivil
toplum ve goniillii organizasyonlarin artan etkinligi iizerinde bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Iktisadi alandan alman devlet, daha diizenleyici,
yonlendirici ve denetleyici olmaya ydnelmektedir. Ozel sektor ve goniillii
kuruluslar, 6zellikle yerel diizeyde devletin geri ¢ekildigi alanlarda, refah
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hizmetlerinin gerceklestirilmesinde 6nemli gorevler almaya baglamaktadir
(Esen, 1970).

Gontlli kuruluslar, 6zel sektér ve kamu sektorii ile birlikte {igiincii
sektor (sosyal sektor) olarak faaliyet gostermeye baslamaktadir. Gondillii
organizasyonlar vakiflar, dernekler, insanlarin kamu gorevlerinde devlete
yararli olmak i¢in kurulan hayir kurumlar ile uluslararast kar amaci
gitmeyen kuruluglardir. Bireyler varliklara, derneklere vb. goniilli
kurumlarda diigiince ve emek temelinde katilmaktadir (Aysoy, 2006).

Tirkiye acisindan, yeni belediye ve il 6zel idare hukukunda yerel
hizmetlere goniillii katilm da diizenlenmektedir. 5393 sayili Belediye
Kanun’un 77.maddesinde hangi yerel hizmetlerin hangi amagla goniilli
olarak katilabilecegi belirtilmektedir. Bu madde geregince belediye; saglik,
egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitliphane, otopark, yaslilar,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in trafik ve kiiltiirel hizmetler, engelli, yoksul ve
sehir iginde dayanigma ve katilim saglamak i¢in hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak i¢in goniilli vatandaslarin katilimina
yonelik programlart uygulamaktadir. Goniilliilerin nitelikleri ve calisma
kosullarma iliskin usul ve ilkeler, igisleri Bakanlig1 tarafindan verilen
yonetmeliklerle belirlenecektir (Resmi Gazete, 2005a).

Resmi Gazetede il 6zel idare hukuku 65’inci maddesinde muhtag kisiler
icin gercgeklestirilecek sosyal hizmetler belirtilmektedir. Lakin Belediye
Kanunu’nun 77’nci maddesinde farkli olarak, kiitiiphaneler ve parklar gibi
hizmetler sosyal hizmetlere dahil degildir.

Bu yerel mevzuati dikkate alarak, igisleri Bakanlig1 2005 senesinde “il
Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y 8netmeligi ni
yayinlamistir. Diizenlemenin amaci, vatandaglarin yerel nitelikli hizmetlere
goniillii katiliminin prensiplerini ve prosediirlerini belirlemektir (Tasg1,
2007).

Diizenleme 5393 ve 5302 sayili Kanun’da listelenen gorevlerden ¢aligma
kapsamini genisletmektedir. Goniillii katilim calisma alanlar1 agirlikli
olarak sosyal belediyenin gorevidir. Yonetmelik kadinlar, yaslilar,
engelliler, ¢cocuklar, yoksullar, muhtag¢ ve yetimleri kapsamaktadir. Ayrica
sadece korunmaya ihtiyac¢ duyanlara degil sosyal destege ihtiya¢ duyanlara
da goniilli katilim saglanmaktadir (Eryilmaz, 2011).
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Yonetmeligin 1. maddesinde amaci belirtilmektedir. Bu baglamda
diizenlemenin gayesi, il 6zel idareleri ve belediyelerin hizmetlerinin
saglanmasina goniillii katilim prosediirlerini ve ilkelerini diizenlemektir.
6’nct maddeye gore goniilliller calismayr tercih ettikleri alanlarda
ilgili belediye ve il 6zel idaresi i¢in gegerlidir. Bagvurulart uygun olan
goniilliiler, yerel makamlarin gozetiminde ve taraflar arasinda tespit
edilen kosullara uygun olarak calisabilir. Ozel il idareleri ve belediyeleri,
kendileri tarafindan belirlenen kosullar1 bozan goniilliilerle olan iliskilerini
sonlandirabilir. Yonetmelik, goniillillerin belediye veya il 6zel idaresi
tarafindan arag, ekipman, giyim ve personel ihtiyaclarini karsilamasina
izin verilmistir (Eryilmaz, 2011). Yonetmeligin 7’nci  maddesi,
goniilliilerde bulunmasi gereken Ozellikleri belirtmektedir. Buna gore
resit olanlar da resit olmayanlar da goniillii olarak ¢alisabilir. Mevzuata
gore 12 yasin {lizerinde olanlar ebeveynlerinden izin almalar1 kosuluyla
goniillii olabilirler. Yonetmelik, goniillii tiizel kisilerin yetkili organlariin
kararin1 gerektirse de, STK’lerin ilgili konuda gdrev almasi gerektigini
de diizenlemektedir. 2003 yilinda (27/02/2003 tarihli Yabancilar Igin
Calisma Izinleri ve bu yasa temelinde verilen yonetmelikler hakkinda
4817 sayilt kanun) yonetmelik ile yabancilar, sivil makamlara bildirmeleri
kosuluyla goniillii olabilirler. Goniillii Katilim Yonetmeligi ayrica, yerel
yonetimlerin kamu kurumlar1 ve kuruluslari, profesyonel odalar, dernekler
ve vakiflar ve diger yerel yonetimler ile igbirligi yapabileceklerini ve ortak
calisabileceklerini 6ngdérmektedir (RG, 2005b).

Yerel yonetimlere goniilli katilimi diizenleyen ii¢ ayr1 yonetmelik vardir.
Bunlar “Engelli Hizmet Birimleri i¢in Biiyiiksehir Belediyelerinin
Diizenlenmesi” ve 2006 yilinda “Belediye Meclisi Yonetmeligi”, 2007
yilinda “Belediye Polisi Yonetmeligi” dir (Eryilmaz, 2011).

Biiyiiksehir Belediyelerinin Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi’ne
gore, engelli hizmet birimleri i¢in istihdam edilecek sosyal calisanlara
goniilliiler ile isbirligi yapma firsat1 verilmistir. Engelliler i¢in goniillii
hizmetler, i1 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi hiikiimlerine gore bu yeni birimler tarafindan saglanacaktir
(RG, 20006).

Yerelkamuhizmetlerinegoniilliikatilimmaddesiileilgilidigerbirdiizenleme,
2007 senesinde yiriirliige giren “Belediye Zabita Diizenlemesidir”.
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Y 6netmelik 49 uncu m. “goniillii zabita” diizenlenmektedir. Goniillii zabita
kuruluglarinin kurulmamis olmas: belediyelerde veya zabita teskilatinin
kuruldugu ancak zabita hizmetlerinin desteklenmesine gerek olan yerlerde
goniillii zabita alanlari belediyeler tarafindan kurulmasi tesvik edilmektedir.
Bu yénetmelikte 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim
Yonetmeligi hiikiimlerine dayanmaktadir (RG, 2007).

2006 yili Kent Konseyi Yonetmeligi, kadin ve genclik konseylerini ve
baska c¢alisma gruplari goniilli olarak olusturulmus yapilar olarak
tanimlamaktadir (RG, 2009).

Orgiitsel baghlik

Giliniimiiz calisma hayatinda, 6rgiitsel baglilik kavrami, kar amaci giitmeyen
kuruluslar i¢in biiyiik 6nem kazanmistir. Orgiitsel baglilik organizasyon
iiyelerinin i davraniglarini anlamada énemli tan1 ve bulgular1 sunmasiyla
onemli olmaktadir. Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar,
organizasyon c¢alisanlarinin degerlerinin ve hedeflerinin kabul edilmesi,
birgok orgiitsel yarar i¢in ekstra ¢aba sarf etme gibi ig gérenlerin orgiitsel
davranis ve tutumlariyla iliskili bulgular1 ortaya koymaktadir (Ince ve Giil,
2005).

Kurulusun varligi, ¢alisanlarin organizasyondan ayrilmamasina baglhdir.
Personelin 6rgiite bagliligi arttikca organizasyon daha giiclii bir 6rgiit haline
gelmektedir. Orgiit, yasamda kalmak igin is gorenlerin isten ayrilmasimi
engellemeye caligmaktadir. Bunu yaparken iicretlerin yiikseltilmesi,
tesviklerin saglanmasi vb. yollar takip edilmektedir. Calisanlar1 orgiitte
tutmak icin her kurulusun ¢abasi ayni degildir. Baz1 kuruluslar ¢aliganin
organizasyondan ayrilmasindan etkilenmez. Kurulusa girmek icin ¢ok
sayida basvuru yapan kisileri ¢ok olan bir organizasyon, kisileri kurulusa
baglamak i¢in biiyiik bir ¢aba sarf etmek zorunda degildir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik, bireyin organizasyonla dzdeslesme ve organizasyona
katilma giiciinii ifade etmektedir. Is gdrenin organizasyonun hedeflerini
benimsemesi, organizasyonun hedeflerine ve degerlerine giiclii bir sekilde
inanmasi ve onlar1 daha fazla ¢aba harcamadan ve organizasyonda orgiit
tiyeligin siirdiiriilmesi i¢in giliglii bir istek duymasini saglamaktadir.
Organizasyonun varligi, burada ¢alisan bireylere orgiitten ayrilmamasina
baglidir. Calisanlarin drgiitiine baglilig1 yiiksekse orgiitii de o oranda gii¢
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kazanmaktadir. Calisanin yliksek diizeyde organizasyona olan bagliligi,
genellikle hem organizasyon hem de is goéren i¢in olumlu bir boyuttur.
Olumlu sonuglar, organizasyonda uzun siire kalan ¢alisan, sinirli personel
devri ve is doyumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Is tatmini 6rgiitsel bagliligim
bir sonucu olabilir. Organizasyonun verimliligi yoniinden 6rgiit amaglarini
benimsemesi ve Orgiitsel bagliligin arttirilmasi, organizasyon yonetimi ve
davranis bilimlerinin konusudur (Ibicioglu, 2000).

Orgiitsel baglilik tanimi bircok yazar tarafindan gelistirilmistir. Genel
olarak orgiitsel baghlik «galisanin kurulusa olan sevgi baginin giicii»
olarak tanimlanmaktadir (Grusky, 1996). Bu tanimin yani sira, “bireyin
organizasyonuyla kimligi ve organizasyonun bir pargasi oldugu hissinin
derecesidir” (Schermerhorn ve ark., 1994). Baska bir tanim, “bireyin
kimlik birligi diizeyi ve organizasyonun aktif bir liyesi olarak siirdiirmeye
hazir olmasidir” (Keith ve Azhar, 2008).

Mowday ve arkadaslarmma gore Orgiitsel baghlik icin {i¢ 0Ozellik
tanimlanabilir. Bunlar (Tepe, 2004):

e Orgiitiin amag ve degerlerine inang ve kabulii,
e Orgiitiin yararma iliskin énemli ¢aba sarf etme arzusu,
e Orgiitiin bir iiyesi kalabilmek igin ciddi bir istek olarak ifade edilebilir.

Bu 0Ozellikleri bir biitiin olarak agiklamak gerekirse Orgiitsel baglilik,
organizasyonun bir iiyesi olarak varligimi siirdiirme, organizasyonun
yararina her zamankinden daha fazla caba gosterme ve organizasyonun
degerlerini ve hedeflerini inanma ve kabul etme yeteneginin bir 6l¢iistidiir.

Kisacasi orgiitsel baglilik, basarili olmak i¢in ¢alisanin organizasyonuna
ve kurulusun ilgisine kars1 sadakat tutumudur. Orgiitsel baglhilik doyumu,
bireysel (yas, i¢ calisma yil1 ve i¢/dig kontrol odak) ve orgiitsel (is tasarim ve
yonetici liderlik nitelikleri) degiskenleri tarafindan belirlenmektedir. Buna
ek olarak uzun vadeli is giivenligi, kararlara katilma, igyerinde sorumluluk
ve kendi kendine yonetmeye sahip olma, merkezi olmayan orgiitsel yap1
ve pozitif orgiitsel iklim, ¢alisanin organizasyona olan baglilig1 lizerinde
etkilidir. Daha yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, digerlerinden
daha fazla gayret sarf ederler, organizasyon ve iiretime katilimlar1 yiiksek
olmaktadir. Bunun yaninda bu insanlar, organizasyonun faydasina daha
yaratict ve yenilikg¢i fikirler tiretir. Boylelikle daha uzun istthdam olur.
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Organizasyonel baglilik ve organizasyonun performansini artirmak ve
organizasyonda ¢aligmak i¢in daha iyi bir yer olusturmaktadir.

Orgiitsel baghlik boyutlari

Duygusal baghlik boyutu: Duygusal baglilik, kurumda ¢alisan bireylerin,
duygusal anlamda kendi tercihleri ile kurumda kalma istegidir. Bireyin
kendisini orgiitii ile 6zdeslestigi, kendisiyle etkilesime girdigi ve kurulusun
iiyesi olmaktan mutluluk duydugu durumlar ifade etmektedir. Kuruma
duygusal baglilig1 gelistiren faktorler; kisisel faktorler, isle ilgili faktorler,
is deneyimlerini ifade etmektir. Is tecriibeleri, calisanlarin organizasyon
ve calisma rollerinde kendilerini rahat hissetmelerini saglayan psikolojik
ihtiyaglart igermektedir. Duygusal baglilik faktorleri; is zorluklari, rol
acikligl, amag aciklig1, yonetimin agikligi, is gereksinimlerinin uygunlugu,
giiven duygusu, meslektaglarla yakin iliskiler, geri bildirim, stirekli bilgi
akisi, kararlara katilim olarak genisletilebilir (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif baghhik boyutu: Normatif baghlik, oOrgiitsel baghiligin
ahlaki boyutudur. Normatif baghlik s6z konusu oldugunda, calisan,
organizasyonda kalmanin gerekli olduguna inanmaktadir. Is gorenler
isverenlerine zorunlu olduklarini tahmin ederek siikran duygusu neticesinde
organizasyonda kalmaktadir. Ciinkli isverenlerin, gercekten ihtiyag
duyduklar1 bir zamanda onlar1 ise almalar1 ya da isverenleriyle birlikte
kalmalari1 i¢in en i1yi olduguna dair degerli yargilara sahip olmalaridir. Bu
baglilik cercevesinde ¢alisanlar kuruma borglu hisseder (Cetin, 2004). Bu
sebeple normatif baglilik, is gorenin kurumda kalma yiikiimliiliigiiniin
degerlerini gostermektedir.

Normatif baglilik, bireyin kuruma girmeden 6nce ve sonra yasadigi
deneyimlerden etkilenmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel baglilik
normlarmi da etkilemektedir. Iyi tammlanmis bir gérevin ise baglamadan
once is gorenin kabul edilmesi anlamini tasiyan psikolojik sozlesme,
calisanlarin normatif bagliliklari iizerinde énemli bir etkiye sahiptir (Ince
ve Giil, 2005).

Normatif baglilik tutumunun belirlenmesine iliskin 6lgek sorular
kullanilarak olusturulan bazi maddeler asagidaki sekildedir (Cetin, 2004):
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Bu organizasyonda kalma zorunlulugu hissetmiyorum.

Yararli olacagim halde bu kurumdan ayrilmak niyetinde degilim.
Bu organizasyondan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
Yetistirme stili, calistigim kuruma sadakat gerektirir.

Normatif baglilik duygusu olan ¢alisanlarin olusturdugu maddi ve manevi
desteklerin orgiitsel islevsellik saglamada etkili bir rolii vardir.

Devamhihk baghlik boyutu: Bu baghlik tiiri kurumdan ayrilma
maliyetinin yiiksek oldugu ve baska bir alternatif olmadigi durumlara
dayanmaktadir (Heffner ve Rentsch, 1990). Devam baglili§i, yatirimlarin
sayis1 veya miktar1 ve bireylerin algiladig1 se¢eneklerin olmamasi gibi
iki faktore dayanmaktadir. Yas, orglitsel hizmetin siiresi, organizasyonu
tanitim firsatlari ile terk etme arzusu ve sirket devri bu baglilikla ilgilidir.
Bu bulgu organizasyonda daha uzun siire ¢alisan yas1 biiylik calisanin
daha fazla yatinm yapacagi ve dolayisiyla organizasyona daha fazla
baglilik gosterecegi goriisiine dayanmaktadir. Gergekten de g¢alisanlara
terfi ve Odemelerden tatmin olmayr saglamaktadir. Ayrica kurumdan
ayrilma durumunda bu tatminin maliyeti de yiiksektir (Balay, 2000). Bu
durumda devam bagliligi, bireylerin orgiite kars1 duygusal bir baglilig
degildir, biraktiklar1 zarar nedeniyle ¢alismaya devam etmek istemeleridir
(Ketchand ve Strawser, 2001).

Devam bagliligi, bireylerin islerinde kalma isteklerine gore degismektedir.
Bu tiir bir baghlikta, calisan istedigi halde orgiitii terk edememektedir.
Bunun nedeni calisanin isten ayrilmasi, kendi basina maliyetli olacak
ve zorluklarla karsilasacaktir. Allen ve arkadaslar tarafindan yapilan bir
calismada, devam baglilig1 faktorleri su sekilde ortaya konulmaktadir
(Balay, 2000):

e Beceriler: Calisanin mevcut organizasyondaki becerilerinin ve
deneyimlerinin ne kadarinin baska bir organizasyona transfer olabilecegi
veya yararl olabilecegidir.

e Egitim: Calisanin resmi egitiminin, mevcut organizasyon ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢ok faydali olmayacag: fikridir.

¢ Yeniden yerlesim: Calisan, organizasyondan ayrilma durumunda farkl
bir yerde olunmasinin istenmesidir.
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e Kendine yatirnm: Mevcut kurumda alacagi emeklilik primini isten
¢ikmasi durumunda ¢alisan kaybedebilir.

¢ Topluluk: Calisan, ikamet yerinde yasadigindan ayrilmak istemeyebilir.

e Secenekler: Calisan kurumdan ayrilirsa, benzer bir is bulmak veya
bagka bir yerde daha iyi olmak zor olacaktir.

Duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik seklinde
siiflandirilan ii¢ baghlik tiirlerinin ortak yonleri su sekildedir (Ceylan,
2005):

e (Calisanlarin orgiitleriyle iligkilerini yansitmak,

e Kurulus iiyeliginin devami veya devam etmemesi hakkindaki kararlar
igermesi,
e Calisanlarin kurulumdan ayrilma sansini1 azaltmaktir.

Is doyumu

Is doyumu, klasik o&rgiitlerin tutumlarinda, isveren tamamen yok
sayllmaktadir veya ¢ok basit bir sekilde ele alinmaktadir. Is doyumu,
modern Orgiit yapilarinda bir iiriin olarak kendi basina bir hedef haline
gelmektedir. Orgiitlerde calisanlar becerilerine gore ise alinmakta ve egitim
diizeylerini ylikseltmek i¢in planlar hazirlanmaktadir. Bu sayede calisanlar
arasinda en Ust diizeyde maddi ve manevi doyumu saglayarak is gérenlerin
organizasyona katkisini ve bagarisini artirmak amaglanmaktadir (Kargiin,
2011).

Is doyumu, bireyin isine kars1 verdigi tepkilerin veya duygularin tiimiidiir.
Is doyumu, calisanin isine karsi genel tutumudur; ancak calisanin bu
tutumu olumlu ya da olumsuz olabilir. Bu nedenle ¢alisanin is doyumu, is
tecriibesinde ¢alisanin ruh hali olarak kabul edilir, ¢calisanin igine karsi olan
olumsuz tepkileri is doyumsuzlugu olarak tanimlanmaktadir (Erdogan,
2010).

Is doyumu, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis literatiiriinde
onemli bir kavramdir. Bu nedenle bireyin is davranisinin is doyumuyla
yakin bir iligkisi vardir. Locke, is tatminini, bireye olumlu ve zevk veren
bir duygu olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore is doyumunu bireysel
faktorlerin kisinin kendi algilariyla karsilastirmanin sonucudur (Kog,
2012).
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Is doyumunu degerlendirilirken {i¢ faktdr vardir. Birincisi, ¢alisanin ise
yonelik duygusal tutumudur. Bu nedenle dogrudan degerlendirilemez.
Fakat bireyin ¢aligma ortamina yansiyan davranisi belirginlestirmektedir.
Ikincisi, resimle ilgili ¢calismalarin sonuglaridir. Yani, bireyin neye deger
verdigiyle ilgili olarak olumlu ya da olumsuz bir sekilde karsilastiklar:
sonucudur. Ornegin, bir grupta, biri digerlerinden daha fazla gaba gésterirse
ve ¢aligsmalarinin daha az 6diillendirildigini diisiiniiyorsa ve ¢aligmalarinin
karsiligin1 az aliyorsa, bu kisi grup iiyelerine ve igverene karsi olumsuz
tutum sergileyecektir. Tersi bir durum oldugunda ise grup liyelerine ve
isverene karsi olumlu bir tavirlart olacaktir. Son ve iglincii olarak, is
doyumu c¢alisanlarin birbirlerine yonelik tutumlarindan olusmaktadir.
Bir anlamda, calisanlar ve yoneticiler bir sekilde etkilesime girmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2010).

Is doyumunu arttirmak igin bir takim ifadeler su sekildedir (Basaran,
2000):

e Isin, is gorene cekici gelmesi: Calisanlarin ise ilgisi cok onemlidir.
Isin ¢ekiciligi, calisanin ihtiyaglarinin boyutuyla dogrudan iliskilidir.
Bu doyum duygular1 ekonomik faydalar, psikolojik ve sosyal giidiilere
uymakla ilgili olabilir. Isle ilgili doyum, gelecekte daha fazla galisanin
bulundugu zamanla daha fazla ilgilidir. i doyumunda isin gekiciligi
onemli bir doyum noktasi olarak diisiiniilebilir.

e s gorenin isine olan baghhg:: Personel ile is arasinda giiglii bir bag
oldugu i¢in, bu ikisinin asla kopmayacak sekilde birbirine bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle isle 6zdeslesme, ¢alisan isinden doyum
almasa bile, ¢alisanin isinden ayrilmamasi birligidir. Ozdeslesme, olumlu
veya olumsuz bir duygusal baglanma veya isten pozitif bir duygusal zevk
hali olarak goriilebilir.

e Moral: Moral kavrami tipki saghk kavrami gibi calisanin kurum
icindeki tiim olumlu duygularidir. Burada doyum igvereni olumlu yonde
etkileyen bir faktordiir. s doyumu séz konusu oldugunda calisan, isten
maddi menfaat saglamakta ve ¢alisanin, islerini yaptiktan ve ortaya bir
proje cikardiktan sonra aldig1 zevktir. Is doyumunun, ¢alisan memnuniyeti
veya memnuniyetsizligiyle yakin bir iliskisi vardir.

Is doyumunu etkileyen faktdrler su sekilde siralanmaktadir (Simsek ve
ark., 2001):
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Calisanin ise olan ¢ikarlariyla ilgilidir.

Is giivenligi ile yakindan ilgilidir.

Calisma yetenegi ve zevkle ilgilidir.

Konusundaki gurur iiriinle ilgilidir.

Gelecek vaat eden profesyonel projelerle ilgilidir.

Calisma alanlarindaki calisanlar arasindaki olumlu insan iligkileri ile
ilgilidir.

e Is gorenin is akisinin hiz1 ve denetleyen is gorenin etkisi ile ilgilidir.
e Orgiitiin genel durumu ve orgiit ile iliskisi var.

e Orgiit liderinin veya firma liderinin tutumu ile ilgilidir.

e Sendika faaliyetleriyle iliskilendirilebilir.

Bu iliskilerde yasanan olumlu arti, doyum seviyesinin yiikselmesini
saglarken, olumsuz degisim ise doyum seviyesinin diigmesine neden
olmaktadir. Is doyumu acisindan, ¢alisma gorevine duygusal bir cevaptur.
Is doyumunda saglanan fayda veya beklentinin karsilandigii belirlemek
onemlidir. Bunun yaninda is doyumu ile ilgili ¢esitli durumlar1 temsil
etme gorevine de sahiptir. Bunlar bir anlamda igin kendisidir; promosyon
firsatlari, ticretler, yonetim stilleri ve meslektaslaridir (Simsek ve ark.,
2001).

Materyal ve Yontem

Bu calismanin konusu “Sosyal Hizmetler Calisanlarmin Orgiitsel
Bagllik ve Is Doyumu Arasindaki Iliski: istanbul Basaksehir Belediyesi
Uzerinde Bir Uygulama”dir. Calisanlarm orgiitsel baghlik ve is doyumu
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Yerel yonetimler himayesi altindaki
belediyelerde bulunan sosyal hizmetler ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
ve is doyumu iligkisi daha dnce herhangi bir ¢alismaya inceleme konusu
olmamustir.

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

e H: Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda iliski vardir.
H, : Devam baglilig1 ile is doyumu arasinda iligki vardir.
H,,: Duygusal baglilik ile is doyumu arasinda iligki vardir.
H, : Normatif baglilik ile is doyumu arasinda iligki vardir.

Arastirmanin evreni Istanbul Basaksehir Belediyesi’nde faaliyette bulunan
Sosyal Hizmetler Merkezi calisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin
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orneklemini ise 210 sosyal hizmet ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma i¢in
bu orgiitsel yapinin tercih edilme sebebi, daha dnce uygulama yapilmamis
bir alan olmasidir.

Bu ¢aligmada 24 sorudan olusan Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik ve 20
sorudan olusan Minesota Is Tatmini 6lgekleri kullanilmistir. Kullanilan
Olcekler 5°1i Likert Olgegi olarak tasarlanmistir. Bu besli likert; “1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum
5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Allen vd. (2004) “Orgiitsel Baghlik Olgegi”nin Tiirkceye uyarlamasini
Jafarova (2018), “Minesota Is Tatmini Olgegi” de Alayvaz (2018)
tarafindan kullanilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik (giivenilirlik) puanlari
asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir ve degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Olgekler ve alt boyutlarinin giivenirlilik analizi tablosu

Cronbach Alfa
Is Tatmini Olcegi 0,808 20
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,726 24
Devam Baglilig1 Alt Boyutu 0,536
Duygusal Baglilik Alt Boyutu 0,605
Normatif Baglilik Alt Boyutu 0,582

Yapilan analiz sonucunda 6lgeklerin giivenirlilik degerlerinin 6lgiilmesi
icin giivenirlilik analizi yapilmistir. Bu kapsamda 6l¢eklerden is tatmini
Olceginin 0,808; oOrgiitsel baglilik 6l¢eginin 0,726; devam baglilig: alt
boyutunun 0,536; duygusal baghlik alt boyutunun 0,605 ve normatif
baglilik alt boyutunun 0,582 oldugu sonucuna ulasilmistir. Giivenirlilik
katsayisina gore farkli yorumlamalar bulunmaktadir. Bu yorumlamalarda
0,400 katsayisinin giivenirlilik i¢in elde edilebilecek bir say1 oldugu kabul
edilmektedir. Bu kapsamda yapilan analizdeki degerlerin 0,400’den biiyiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulunan degerlerin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Olgeklerin normal dagilim varsayimma uyum saglayip
saglamadigini belirlemek icin elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerleri
asagidaki Tablo 2’de gosterilmekte ve degerlendirilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmanin normallik dagilimi tablosu

Carpikhk Basikhik
Istatistik Std. Hata | [statistik | Std.Hata
Duygusal Baglilik -0,246 0,168 0,640 0,334
Devam Bagliligi 0,534 0,168 1,935 0,334
Normatif Baglilik 0,559 0,168 -0,018 0,334
Is Tatmini 0,054 0,168 2,052 0,334

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin verdikleri cevaplarin normallik
dagilimima bakildiginda George ve Mallery’e gore ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin arasinda olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bakildiginda
duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik ve is tatmini
Olgeklerinde sartlarin saglandigi ve normal dagilim gosteren analizlere
gore analizin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bulgular

Demografik ozelliklerin frekans ve yiizde dagilimlar

Bu boéliimde belediye sosyal hizmet calisanlarinin cinsiyet, medeni
durum, yas dagilimi, egitim durumu, aylik gelir, kurumda c¢aligsma siiresi,
kurumdaki kadro durumu, kurumdaki calisma siiresi frekans ve yiizde
dagilimlar1 yer almaktadir ve degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Demografik ozelliklerin dagilimi

Frekans (n) Yiizde(%)

Erkek 70 33,3
Cinsiyet Kadin 140 66,7
Toplam 210 100,0
Evli 113 53,8
Medeni Durum Bekar 97 46,2
Toplam 210 100,0
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18-25 yas 14 6,7
26-35 arasi 74 35,2
Yas 36-45 arasi 81 38,6
46 ve lizeri 41 19,5
Toplam 210 100,0
Ikokul 14 6,7
Ortadgrenim 17 8,1
Lise ve dengi okul 66 31,4
Egitim Durumu Lisans 106 50,5
Lisanstistii 7 33
Toplam 210 100,0
1500-2000 TL 9 43
2001-3000 TL 80 38,1
Aylik Gelir 3001-4000 TL 104 49,5
4001 TL ve iizeri 17 8,1
Toplam 210 100,0
1 y1l ve alt1 18 8,6
1-5yil 74 352
6-10 y1l 105 50,0
Kurumda Calisma Siiresi 11-15 yil 10 4.8
16 yil ve tizeri 3 1,4
Toplam 210 100,0
Memur 56 26,7
Kurumdaki Kadro Sozlesmeli 154 73,3
Durumu Personel
Toplam 210 100,0
Normal (8:30-
17:30) 205 97,6
Kurumdaki Calisma Vardiyali 2 1,0
Sekli Diizensiz 3 1,5
Toplam 210 100,0
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Yapilan arastirma sonucunda kadin katilimeilarin %66,7’sini olusturdugu,
erkeklerin ise katilimcilarin %33,3’linli olusturdugu, %53,8’inin evli,
%46,2’sinin ise bekar oldugu, %38,6’sinin 36-45 yas arasi, %35,2°si 26-
35 yas arasi, %19,5’inin 46 yas ve lizeri, %6,7’sinin 18-25 yas arasinda
yer aldigi, %50,5’inin lisans, %31,4’liniin lise ve dengi okul, %8,1’inin
ortadgrenim, %6,7 sinin ilkokul ve %3,3’linilin lisansiistli egitim mezunu
oldugu, %49,5’inin 3001-4000 TL arasinda gelirinin oldugu, %38,1’inin
2001-3000 TL arasinda, %8,1’inin 4001 TL ve ilizerinde, %4,3 {iniin ise
1500-2000 TL arasinda gelirlerinin oldugu, %50°sinin 6-10 y1l, %35,2’sinin
1-5 y1l, %8,6’s1n1n 1 y1l ve alt1, %4,8’inin 11-15 y1l ve %1,4’linilin 16 y1l ve
tizerinde bulunulan kurumda calistig1, %73,3 {iniin s6zlesmeli personel ve
%26,7’sinin memur oldugu, %97,6’sinin 8:30-17:30 aras1 ¢alismada yer
aldig1 diger bireylerden 5 kisinin ise vardiyali veya diizensiz bir ¢aligma
seklinde bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Pearson korelasyon analizi

Bu baslik altinda ise genel orgiitsel baglilik, alt boyutlart olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile is tatminin arasinda bir
iliskinin olup olmadigini test etmek icin Pearson Korelasyon Analizinin
bulgular1 yer almaktadir ve degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Olcek ve alt boyutlarina iliskin korelasyon tablosu

Duygusal Devam  Normatif Is Genel Orgiitsel

Baglilik Bagliligi  Baglilik Tatmini Baglilik
Duygusal 1 02547 286" 0,065 0,698
Baglilik 0,000 0,000 0,345 0,000
Devam 0,254 1 0285" 0,072 0,677
Bagliligi 0,000 0,000 0,301 0,000
Normauf  0.286"  0,285" 1 0,319" 0,760
Baglilik 0,000 0,000 0,000 0,000
1$ 0,065 0,072 0,319" 1 0,207
Tatmini 0,345 0,301 0,000 0,003
Genel 0,698™ 0,677 0,760™ 0,207 1
Orgiitsel ) 10 0,000 0,000
Baglilik ’ ’ ’ 0,003
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal baglilik ile devam baglilig:
(=0,000), normatif baglilik (=0,000) ve Orgiitsel baghligin genelinde
(=0,000) anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagilmigtir. Devam baglilig1
alt boyutunda ise ayni sekilde orgiitsel baglilik, normatif baghilik ve
genel orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark iligkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Normatif baglilik alt boyutu ile tiim alt
boyutlar ve i tatmini 6l¢egi arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
ulasilmistir (=0,000). Is tatmini dlgegi ile normatif baglilik (=0,000) ve
genel oOrgiitsel baglilik 6l¢egi (=0,003) arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasimustir. Orgiitsel baglhlik 6lgegi ile tiim alt boyutlar ve is
tatmini 6lgegi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sosyal hizmet kurumlarinda da orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarinin
sosyal hizmet ¢aligsanlar1 ve hizmet alanlari i¢in iizerinde 6nemle durulmasi
gereken hususlardan olmaktadir. Sosyal hizmet kurumlarinin amaci
toplumda dezavantajli konumda olan insanlarin korunma, bakim ve sosyal
hizmet gereksinimlerinin saglanmasidir. Bu amaci gergeklestirirken hizmet
saglayicilarin performansinin ve etkinliginin yiiksek ve kaliteli olmasi
gerekmektedir. Bu hizmet saglayicilar farkli is ve meslek grubundan olusan
is gorenlerden olusmaktadir. Bu is gorenlerin kuruma karst duyduklar
baglilik ve yaptiklari isten aldiklart doyum hizmetin devamliligi ve kalitesi
icin onemli bir noktadir.

Sosyal hizmet calisanlarinin genel 6rgiitsel bagliliklar ile is doyumlari
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal
hizmet calisanlariin Orgiitline olan bagliliklar1 arttik¢a islerine olan
doyumlar1 da artmaktadir. Tam tersi de s6z konusu olabilmektedir.
Sosyal hizmet ¢aligsanlarinin orgiitiine olan bagliliklar1 azaldikca islerine
olan doyumlar1 da, yani verdikleri hizmete karsi olan doyumlar1 da
azalmaktadir. Sosyal hizmet c¢alisanlarinin normatif bagliliklar ile is
doyumlar arasinda da diisiik diizeyde pozitif bir iliski saptanmaktadir.
Sosyal hizmet ¢alisanlarinin orgiitlerine olan ahlaki baghilig1 arttikca
islerine olan doyumlar1 da artmaktadir. Bu calisanlarin ahlaki bagliliklar
azaldiginda da ise olan doyumlar1 da azalmaktadir.

Sonug olarak sosyal hizmet c¢alisanlarinin genel orgiitsel bagliliklarr ve
islerine duyduklar1 ahlaki baghlig: ile is doyumlar: arasinda iliski tespit
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edildigi sonucuna varildi. Bu durum gosteriyor ki ¢alisanlar kurumlarina
kars1 kendilerini borg¢lu hissederlerse yardima muhtag insanlara verdikleri
hizmetlere kars1 doyumlar1 daha gii¢lii olmaktadir.
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